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1.1

1.2

Indledning

Formal

| forbindelse med STS-pr oj ekt et OEffektivisering gennem konkurre

der nedsat en arbejdsgruppe vedr. konkurrenceudseettelse af den kommunale be-
skeeftigelsesindsats.

Arbejdsgruppen har haft deltagelse fra Frederiksberg Kommune samt KL.

Arbejdsgruppen har haft til formal at udarbejde en drejebog samt skabelon for ud-
bud af beskeeftigelsesindsatsen, s& kommunerne har grundlag for konkurrenceud-
seettelse af opgaven. Drejebogen og rammeudbudsmaterialet er udarbejdet i et
samarbejde mellem arbejdsgruppen og Rambgll Management Consulting.

Materialet udggr helt bevidst ikke et fuldsteendigt udbudsmateriale eller vejleder i
almene, udbudsmaessige forhold. Men det er hensigten, at drejebog og skabelon er
sa konkrete, at brugerne med en almindelig faglig indsigt i opgaveomradet og kend-
skab til udbudsreglerne kan udforme et udbudsmateriale. Der er herudover lagt seer-
ligt veegt pa at beskrive regelgrundlaget samt at give konkret vejledning i udform-
ning af kravspecifikationer (opgavebeskrivelser) samt udformning af resultatafhaen-
gige betalingsmodeller.

For generelle vejledninger, sdsom forskellen mellem begreenset og offentligt udbud,
tidsfrister, udbudsannonce mv. henvises saledes til www.udbudsportalen.dk.

Forudsaetninger

Det indgar som forudsaetning for drejebogen og skabelonen, at konkurrenceudseet-
telsen:

e Gennemfares som begreenset udbud (materialet kan ogsa med mindre juste-
ringer bruges ved offentligt udbud eller annoncering af opgaver under teer-
skelveerdien).

e Gennemfares med henblik pd indgaelse af en kontrakt (dvs. ikke en ramme-
aftale, se ogsa den strategiske afklaring)

e Gennemfgres i den kommunale del af jobcentret

¢ |kke omfatter overdragelse af tjenestemaend.

Det skal kort bemeerkes, at materialet er bygget op med afseet i, at den enkelte
kommune gennemfgrer konkurrenceudseettelse. Det er klart, at der ogsa vil fore-
komme feellesudbud med den statslige og den kommunale del af jobcentret samlet. |
den sammenhaeng begr ogsa henses til Arbejdsmarkedsstyrelsens udbudsvejledning,
www.ams.dk.
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1.3

Aftale om et enstreget beskeeftigelsessystem
Det skal bemeerkes, at der efter igangseettelse af arbejdet med drejebog og udbudsskabel oner
er indgaet politisk aftale om et enstreget beskaeftigelsessystem.

Det er i skriv ende stund ikke klart, hvilke konsekvenser dette far for de krav, som stilles il
kommunerne i forbindelse med konkurrenceudseettelse af beskeeftigelse sindsatsen. Materialet
tager derfor afseet i det nuvaerende system.

Det fremgar ko nkret af aftalen, at  beskaeftigelsesministeren  kan fastlaegge krav til kommunale
udbud pa beskeeftigelsesomradet med henblik pa at sikre tveergdende hensyn i indsatsen. E k-
sempelvis krav om at udbud kan benyttes pa tveers af ko mmunegreenser, og kan fastleegge

krav til kommunale udbud pa b eskeeftigelsesomr &det for at sikre et attraktivt og ubureaukratisk
marked for andre aktgrer. Eksempelvis krav om anvendelse af en feelles b etalingsmodel.

Nar omfanget af de konkrete aendringer kendes, vil materialet blive revideret

Leesevejledning

1.3.1 Overor dnet vejledning
Konkurrenceudseettelse af beskaeftigelsesindsatsen rummer et bredt spektrum af

samarbejder med andre aktgrer.

Begrebsafklaring

Drejebogen anvender begrebet "andre aktgrer" i en bred forstand, hvor andre end myndigh e-
den selv udfgrer dennes op  gaver (det veere sig private virksomheder, organisationer, komm u-
ner og andre), og hvor disse opgaver kan omfatte enten den aktive indsats (herunder tilbud

efter beskeeftigelse slovens kap. 10 -12) eller sagsbehandlingen, herunder kontaktforlgbet, eller
begge d ele.

Veer opmaerksom pa, at de enkelte kapitler i Arbejdsmarkedsstyrelsens Vejledning og Bekend t-
gerelse om andre aktgrer m.fl., har forskellige (og nogle af dem lidt snaevrere) anvendelseso m-
rader, jf. neermere bekendtgerelsens § 1 og ve jledningen hertil.

Drej ebogen anvender desuden begrebet oOopgaver o sokn
tioner, indsatser og @vrige, tilsvarende betegnelser for de opgaver, som kan veere genstand for
konkurrenceudseettelse.

For gvrige ordforklaringer henvises til appendiks 1.

Som den ene yderlighed indgar konkurrenceudseettelse af korte, enkeltstadende for-

lgb, som ikke ngdvendigvis overstiger teerskelveerdien i EU's udbudsdirektiv og der-

for alene konkurrenceudsaettes gennem annoncering (safremt vaerdien overstiger Y2
mio. kr.). Som en anden yderlighed veelger nogle kommuner at udbyde stadigt star-
re og mere sammenhangende dele af den kommunale beskaeftigelsesindsats, hvor-
ved der bliver tale om udbud af komplekse opgaver med egentlig virksomhedsover-
dragelse.
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Eksempel pa henholdsvis enkelte forlgb og sammenhaengende forlgb

Et enkelt forlgb er et udtryk for, at kommunen udbyder et fast defineret forlgb. Eksempler he r-
pa kan veere udbud af et treeningsforlgb for e n afgraenset gruppe modtagere af sygedagpenge

og kontanthjeelpsmodtagere eller u dbud af uddannelse af en gruppe bu schauffarer.

Sammenhangende forlgb er udtryk for, at flere opgaver udbydes, og at disse er relaterede.

Eksempel herpa kan veere udbud af jobsggnings -, vejlednings - og opkvalificeringsforlgb i det
samme udbud. Et andet eks  empel er et sammenhaengende udbud af jobformidling, evt. formi d-
ling til komp etencegivende uddannelse samt gennemfarel se af arbejdsprgvninger.

Drejebogen og udbudsskabelonerne giver vejledning til kommunerne, uanset om
kommunerne star i den ene eller den anden situation.

Det er klart, at kommunens beslutninger bli
udbudte opgave vokser i omfang og kompleksitet. Drejebogen og skabelonerne tager
derfor afsaet i et egentligt udbud. Men der er samtidig lgbende i materialet gjort op-
meaerksom pa, hvornar kommunen bgr overveje, om man eventuelt skal sleekke pa
detaljeringsgraden af materialet, af samarbejdsstrukturen osv.

Spgrgsmalet om det strategiske fokus med konkurrenceudseettelsen behandles mere
indgaende i den strategiske afklaring generelt (Del 1 i drejebogen).

1.3.2 Vejledning til drejebogen
Drejebogen indeholder en reekke handlingsanvisninger og anbefalinger for udbud af

beskeeftigelsesforanstaltninger med seerlig vaegt pa de specifikke forhold, som gael-
der for udbud inden for beskeeftigelsesomradet.

Drejebogen omfatter dokumenterne:
e Drejebog i Strategisk afklaring
e Drejebog i Det retlige grundlag
e Drejebog i Vejledning til udarbejdelse af udbudsbetingelser, kontrakt, kon-
traktbilag, herunder brug af skabelon
e Drejebog i Tildeling af ordren samt implementering.

Drejebogen vejleder pa den made bade i udarbejdelse af selve udbudsmaterialet,
herunder i anvendelse af rammeudbudsmaterialet, samt i de beslutninger, som gar
forud for og ligger i forleengelse af selve udbudsprocessen.

1.3.3 Vejled ningtil udbudsskabelonerne og rammeudbudsmaterialet
Udbudsskabelonerne omfatter de dokumenter, som typisk indgar i et udbudsmateria-

le:
e Udbudsbetingelser
e Kontrakt
e Kontraktbilag
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Udbudsskabelonerne konkretiserer drejebogen med konkrete opleeg til de veesentlig-
ste afsnit i udbudsmaterialet p& de punkter, som er szerligt relevante for beskeefti-
gelsesomradet. Udbudsskabelonerne har til formal at lette arbejdet med at udarbej-
de et egentligt udbudsmateriale for kommunerne, da bilagene indeholder mere eller
mindre feerdige udkast pa en reekke omrader.

I udbudsskabelonerne er der foretaget forskellige markeringer, som kommunen skal
tage stilling til i forbindelse med anvendelsen af det samlede udbudsmateriale. Der
forekommer i alt fire forskellige markeringstyper:

1.

Kommu nenavn, navn pa anden aktgr , produktnavn, ydelsesnavn etc. : Markerin-
ger vedrgrende specifikke navne er markeret med eksempelvis <NAVN> Kom-
mune eller <BESKAFTIGELSESOPGAVERNE=. For disse markeringer vil det veere
muligt at foretage en sgg/erstat i dokumentet og indszette det korrekte navn.

Faktuelle oplysninger, antal og omfang . Markeringer ved. faktuelle oplysninger
(eks. den ordregivende myndighed i udbudsbetingelserne) eller vedr. antal
og/eller omfang er markeret med eksempelvis <kontaktperson>=, <X> eller
<INDSAT MANGDE=>, fx <X> dage eller <X> kr. For disse markeringer vil det
ikke veere muligt at foretage en sgg/erstat i dokumentet. Kommunen skal ved
disse markeringer selv vurdere antallet/omfanget eller pa anden vis indsaette
den konkrete oplysning.

Marke ring af hele tekstafsnit  : | skabelonerne er visse afsnit markeret med gul
farve. Markeringen indikerer, at kommunen skal tage stilling til afsnittet, for
kommunen anvender skabelonteksten. Det kan alt efter kommunens vurdering
betyde, at tekstafsnittet bortfalder, skal omformuleres eller fastholdes.

Kommentarer : | kontrakten og i udbudsbetingelserne er der indsat en reekke
kommentarer, som kommunen skal tage stilling til, far kommunen anvender
kontrakten og udbudsbetingelserne.
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Sammenhaengen mellem drejebog og skabeloner kan illustreres saledes:
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2.1

Drejebog 1 Strategisk afklaring

Forud for enhver konkurrenceudseettelse er der en reekke strategiske afklaringspunk-
ter, som kommunen bgr handtere.

For konkurrenceudseettelse af beskeeftigelsesindsatsen drejer det sig om punkterne i
falgende skema, som er forsggt grupperet af hensyn til overblikket:

Strategisk afklaring Strategisk afkl aring Strategisk a  fklaring i Strategisk afklar ing i
af udbudskonstrukt i- af indhold i de u d- forhold til organis e- forhold til samarbe IE
on budte in dsatser ring de
e Formalet med konkur- | e Fastleeggelse af ud- e Den organisatoriske e Procedurer for tilsyn
renceudseettelse og budte opgaver modenhed og kontrol / Anvendel-
inddragelse af andre e Afgreensning/definition | e Snitflader til gvrig se af resultatopfalg-
aktarer af matchgrupper organisation ningsmodel
¢ Strategisk brug af ¢ Malsaetninger for de
konkurrenceudseettel- udbudte opgaver
se ¢ Brug af optioner

¢ Udbudsform

¢ Rammeaftale eller
enkeltkontrakt

¢ Brug af kontrolbud

¢ Rollefordelingen mel-
lem politisk og admi-
nistrativt niveau

¢ Kontraktvarighed

e Medarbejderinddragel-
se i udbudsprocessen

e Tidsplan

¢ Afregningsmodel

e Markedsdialog

Punkterne gennemgas i det falgende:

Strategisk afklaring af udbudskonstruktion
2.1.1 Formalet med konkurrenceudseettelse og inddragelse af andre akt o-
rer

Kommunen bgr tidligt gare sig klart, hvad formalet med konkurrenceudsaettelsen af
beskeaeftigelsesindsatsen er, herunder hvilke succeskriterier, der geelder for proces-
sen og de efterfglgende resultater.

Med reformen OFlere i ar bej dsabdfokuemhtanugeidea”r 002 bl ev der
bejdsudbuddet ved at fa flere ledige i arbejde og forgge arbejdsstyrken. Det baeren-
de princip i aftalen er, at den enkelte ledige skal hurtigst muligt i arbejde, og at det-
te skal ggres gennem en malrettet indsats bestemt af den lediges individuelle behov.

Et centralt element i reformen var en gget inddragelse af andre aktgrer i beskeefti-
gelsespolitikken. Baggrunden herfor er, at en malrettet indsats kreever specialiseret
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viden om, hvilke arbejdsmarkedsbarrierer der2 er geeldende for seerlige grupper af
ledige, og hvilke muligheder arbejdsmarkedet rummer. Ved at udlsegge dele af be-
skeeftigelsesindsatsen til andre aktgrer med en specialiseret viden om saerlige grup-
per, er det forventningen, at der kan opnas bedre resultater. Hensigten med inddra-
gelse af andre aktgrer er saledes at sikre en malrettet og skraeddersyet indsats, der
fremmer den korteste vej til selvforsgrgelse.

Beskeeftigelsesministeriets handleplan for 2005 papeger ligeledes behovet for, at den
lediges vej til selvforsargelse bliver sa kort s& mulig, og at tiltagene til at fremme
beskeeftigelsen kan ske gennem strategisk anvendelse af anden aktgar.

Brugen af andre aktarer skal tage udgangspunkt i konkrete arbejdsmarkedspolitiske
problemstillinger og have et klart arbejdsmarkedspolitisk rationale, ofte omtalt som
oOkompetencestrategi eno

Andre aktgrer skal varetage indsatsen over for de ledige, hvor der er behov for sser-
lig indsigt og kompetencer til at bringe den ledige tilbage i beskaeftigelse, og ikke,
nar jobcentret selv har tilsvarende kompetencer og skaber tilfredsstillende resultater.

For at ovenstaende malseetninger kan imgdekommes, er der behov for anvendelse af
et bredt spektrum af andre aktgrer, blandt andet med henblik pa at nyttiggare for-
skellige aktgrers kompetencer og viden samt for herved at understgtte metodefrihed
og nytenkning i beskaeftigelsesindsatsen. Det betyder, at der er behov for at inddra-
ge savel stgrre som mindre aktarer i beskeeftigelsesindsatsen og afprgve nye alter-
native metoder til at f& den ledige hurtigst muligt tilbage pa arbejdsmarkedet.

I anvendelsen af flere aktarer er det helt centralt, at der fastholdes et fokus pa, hvil-
ke aktgrer, der dokumenteret leverer de bedste resultater. Det implicerer, at kom-
munen anbefales at arbejde fokuseret med en systematisk og ensartet opfalgning pa
resultater og effekter af indsatsen pa baggrund af et ensartet dokumentationsgrund-
lag.

Samlet set bar kommunen overveje fglgende:
e Hvad er det beskeeftigelsesmaessige rationale for inddragelse af andre aktgrer?

e Hvor har vi selv saerlige udfordringer i forhold til at sikre, at den enkelte opnar
en stabil tilknytning til arbejdsmarkedet.

e Hvordan felger vi op pa opnaede resultater og bruger det i valg af andre aktgrer?

2.1.2 Strategisk brug af konkurrenceudseettelse
Kommunens konklusioner p& den overordnede vurdering af behovet for inddragelse

af andre aktgrer kan give anledning til vidt forskellige konklusioner i forhold til om-
fanget af konkurrenceudseettelsen. Konkret vil kommunen blandt andet skulle over-
veje fglgende:
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e Omfatter konkurrenceudseettelsen korte forlgb eller leengerevarende og mere
komplekse forlgb?

e Udbydes forlgb eller mere sammenhasengende dele af indsatsen?

¢ | hvilket omfang skal myndighedsudgvelsen inddrages i udbuddet (se ogsa
afsnit 3.4, hvor dette behandles yderligere)?

e Skal der udbydes opgaver eller malgrupper (se ogsa nedenfor, hvor dette
behandles mere indgaende)?

e Hvilken betydning har egentlig udlicitering for de interne kompetencer?

Eksempelvis kan udbud af langvarige forlgb, hvor store dele af beskaeftigelsesindsat-
sen omfattes, give anden aktgr mulighed for at levere en mere helhedsorienteret
indsats, men samtidig seetter det ogsa seerlige krav til kommunens styring og op-
falgning.

P4 samme made er det vaesentligt, at kommunen overvejer, om den vil udbyde en
bestemt opgave i beskaeftigelsesindsatsen, eller om den finder det mere hensigts-
maessigt at udbyde alle opgaver relateret til en bestemt malgruppe. Her bgr kommu-
nen isaer overveje, hvordan udbuddet er kompatibelt med jobcentrets interne orga-
nisering.

Det er ogsa centralt at veere opmaerksom pa at seette de rigtige rammer for anden
aktgrs beslutningsbefgjelser i myndighedsafggrelser.

Endelig bar kommunen ogsa relatere udbuddet til den interne kompetencestrategi.
Safremt bestemte kompetenceomrader udliciteres fuldsteendigt, vil det medfare en
afgang blandt bestemte medarbejdergrupper. Dette kan veere en udfordring for
kommunen i forhold til at fastholde vaesentlige kompetencer i organisationen, hvilket
ogsa kan skabe udfordringer til fastsaettelse af de rigtige mal og resultater samt til
opfalgningen pa disse.

2.1.3 Udbudsform
Kommunen skal overveje, hvilken udbudsform det vil veere hensigtsmaessigt at an-

vende. Valget vil typisk sta mellem offentligt udbud eller begraenset udbud. | forhold
til udbud af beskeeftigelsesindsatsen er det veerd at bemeerke, at der er store varia-
tioner i opgaverne, hvilket betyder, at der ligeledes er betydelig variation i antallet af
mulige andre aktgrer.

P& opgaveomrader, hvor der ma forventes et stort antal andre aktgrer, kan det sale-
des veere hensigtsmaessigt at gennemfgre et begreenset udbud, mens det pa opga-
veomrader med et begraenset antal andre aktgrer kan veere mere hensigtsmaessigt
at lave et offentligt udbud.
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Skabelonerne til drejebogen tager afseet i et begraenset udbud, da dette ofte vil veere
den mest hensigtsmaessige udbudsform. Dette skyldes, at markedet med mulige
andre aktgrer til at varetage beskaeftigelsesindsatsen generelt anses for at veere
stort. Kommunen kan derfor forvente et stgrre antal tilbud i forbindelse med konkur-
renceudseettelse af beskeeftigelsesindsatsen, safremt kommunen ikke vaelger et be-
graenset udbud, hvor et antal potentielle andre aktarer praekvalificeres til at byde pa
opgaven. | de tilfeelde hvor kommunen vurderer, at markedet med mulige andre
aktgrer er relativt lille, kan kommunen overveje et offentligt udbud for at gge antal-
let af tilbudsgivere. Et offentligt udbud kan fx komme pa tale, hvis opgaven har en
sadan karakter, at der kun er et begreenset antal af andre aktgrer, der kan lgfte op-
gaven.

En anden dimension som bgr afklares er, hvorvidt der skal anvendes feellesudbud.
Mange jobcentre har en starrelse, der vanskeligggr udbud inden for de ressourcer,
der er til rddighed. Ligeledes medfgrer hensynet til resultat- og effektopfalgningen
ogsa, at det er uhensigtsmaessigt, at alle jobcentre gennemfgrer hver deres udbuds-
forretning og indgar forskellige typer af aftaler med andre aktgrer. Et stort antal po-
tentielt forskellige kontrakter udfordrer sadledes mulighederne for opfalgning pa
tveers.

Hertil kommer, at de administrative byrder ved udbudsprocesserne kan blive ufor-
holdsmeessigt store. Fordelene ved faellesudbud omfatter ud over en reduktion af
administrationsomkostningerne ogsa, at den stgrre volumen i den udbudte opgave
muligger bedre priser.

2.1.4 Rammeatftale eller enkelt kontrakter
Inden for beskeeftigelsesomradet har der seerligt i den statslige del af jobcentrene

veeret en tradition for indgaelse af rammeaftaler. Med en rammeaftale sikrer udby-
deren sig en ret, men ikke en pligt, til at fA& de omfattede opgaver lgst hos andre
aktgrer pd rammeaftalen, hvor der derfor pa et senere tidspunkt kan indgas sakaldte
delaftaler om lgsning af konkrete opgaver. Anden aktgr far ingen garanti for omsaet-
ning.

P& www.ams.dk er der vejledning i gennemfgrelse af udbud med sigte pa rammeaf-
taler, herunder konkrete skabeloner for dette.

| kommunerne har der i hgjere grad veeret tale om at indga enkeltstdende kontrak-
ter om konkrete opgaver. Drejebog og skabeloner tager derfor afseet i dette og vej-
leder konkret i, hvordan man udarbejder kontrakter og tilhgrende bilag.

Det ses ogsa, at kommuner veelger at indg&d rammeaftaler, typisk med flere andre
aktgrer. Drejebogen og skabelonerne er ikke fuldt anvendelige i denne situation,

men vil dog p& mange omrader kunne bruges uanset.

Der er eksempelvis en reekke forskelle mellem kontraktskabelonen og en skabelon
for rammeaftaler. Herunder at der ikke indgar en skabelon for delaftaler.
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Tilsvarende vil vejledning i udarbejdelse af kravspecifikationer til en rammeaftale
typisk veere mindre omfattende, da opgaven ikke hensigtsmaessigt kan beskrives lige
sa specifikt, nar der er tale om en rammeaftale. Det vil i stedet ske ved gennemfg-
relse af efterfalgende miniudbud, hvor drejebogen derfor vil kunne anvendes.

2.1.5 Brug af kontrolbud
Det bgr overvejes, om der gnskes foretaget et kontroludbud. Hvorvidt kommunen

gnsker at udarbejde et kontrolbud, og herunder lade egen udfgrer medvirke til dette,
eller alene gnsker at udarbejde en kontrolberegning, er de fleste steder et spgrgsmal
om kommunens udbudspolitik.

Markedet er for en reekke af opgaverne relativt velkonsolideret, men pa nye omrader
med begreenset konkurrence kan et kontrolbud dog veere et godt signal at sende til
markedet om, at opgaven ikke skal udliciteres for enhver pris.

Brug af kontrolbud kan ogsa ses som et positivt signal til medarbejderne. Kommu-
nen bgr i den forbindelse sikre sig, at man giver den forngdne tid til at forberede den
kommunale udfgrer pa at udarbejde kontrolbuddet, s& medarbejderne oplever at
have en reel chance for at byde pa opgaven og genoverveje den made, man har or-
ganiseret sig pa i dag. Det er klart optimalt, hvis kommunen kan f& medarbejderne
til at g& aktivt ind i konkurrencen og tage konkurrenceudseettelsen som en udfor-
dring, man vil vinde.

Safremt en kommunal udfarervirksomhed byder pa opgaven, er det centralt at veere
opmaerksom pa, at habiliteten overholdes. Det er saledes afggrende, at der er en
skarp adskillelse mellem den del af forvaltningen, der udarbejder kontroludbuddet og
den del, der vurderer tilbuddene.

Fra 1. juli 2008 er der med en bekendtggrelse fra velfeerdsministeren indfgrt binden-
de regler for kommuners kontrolbud.

2.1.6 Rollefordeling mellem politisk og administrativt niveau
Det er vaesentligt, at rollefordelingen mellem det administrative og politiske niveau

fastleegges. Det politiske niveau, her kommunalbestyrelsen, treeffer beslutning om
de overordnede prioriteringer af beskeeftigelsesindsatsen samt rammer og vilkar for
konkurrenceudsaettelse af savel egen driftsvirksomhed som opgaver, der traditionelt
kgbes eksternt. Politikerne bgr endvidere treeffe beslutninger om igangseettelse af
konkrete udbudsforretninger, herunder hvilke malgrupper udbuddet omfatter.
Forvaltningen / den kommunale del af jobcentret har ansvaret for konkret at gen-
nemfgre udbuddene, herunder foretage eventuel forundersggelse, udforme udbuds-
materiale, fastleegge udveelgelses- samt tildelingskriterier mv. Det endelige udbuds-
materiale og kontrakten bgr som grundregel afheenge af kommunens udbudspolitik,
men kommunen bgr forud for processen ggre sig overvejelser herom. Det samme
geelder modtagelse og vurdering af indkomne tilbud.
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2.1.7 Kontraktvarighed
Bekendtggrelse om andre aktagrer m.fl. fastsaetter fglgende regler om rammeaftaler

og kontrakter, herunder deres varighed:
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3) Staten eller kommunen vil kunne foretage modregning i andre aktgrers tilgodehavender,
hvis andre aktgrer ikke overholder deres betalingsforpligtelse over for uddannelsesinstitutioner-
ne.

Stk. 4. Stk. 3 finder tilsvarende anvendelse for rammeaftaler indgdet mellem kommuner og
andre aktgrer, der vil omfattes af lov om betaling for visse uddannelsesaktiviteter i forbindelse
med lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats m.m.

§ 18. For alle delaftaler, der indgas i henhold til en rammeaftale , skal geelde, at delafta-
len kan opsiges af den ansvarlige for beskaeftigelsesindsatsen med 8 ugers vars  el. Betinge |-
sen skal indseettes i delaftalen

§ 19. For andre kontrakter indgdet mellem staten eller kommunen og andre aktgrer om
beskeeftigelsesindsatsen end de, der er naevnt i 88 17 og 18, skal geelde, at kontrakten kan
opsiges af den ansvarlige for beskaeftigelsesindsatsen med 8 ugers va rsel. Betingelsen skal
indseettes i kontrakten.

§ 20. Hvis de ansvarlige for beskeeftigelsesindsatsen i jobcentret skal anvende andre aktarer
omfattet af et statsligt rammeudbud, jf. 8 9 i lov om ansvaret for og styringen af den aktive
beskeeftigelsesindsats, end de aktarer, der allerede er omfattet af en rammeaftale, skal delafta-
ler og andre kontrakter opsiges senest fra det tidspunkt, hvor det statslige rammeudbud trseder
i kraft. Forlgb, der er begyndt far det statslige rammeudbud er tradt i kraft, kan fortseette.

Stk. 2. Stk. 1, 1. pkt., finder ikke anvendelse, nar staten eller kommunen i jobcentret er blevet
fritaget for pligten til at anvende de andre aktgrer omfattet af det statslige rammeudbud. Frita-
gelsen skal dog senest veere givet pa det tidspunkt, hvor det statslige rammeudbud treeder i
kraft.

§ 21. Hvis de ansvarlige for beskeeftigelsesindsatsen i jobcentret far paleeg fra beskeeftigelses-
ministeren om at anvende andre aktgrer, jf. 8 11 i lov om ansvaret for og styringen af den
aktive beskeaeftigelsesindsats, end de aktgrer, der allerede er omfattet af en rammeaftale, skal
delaftaler og andre kontrakter opsiges med 8 ugers varsel, jf. 8§ 18 0g 19, senest fra
tidspunktet for paleegget. Forlgb, der er begyndt forud for paleegget, kan fortseette.

Rammeaftaler ma sadledes maksimalt Igbe i 4 ar (inklusive eventuel option pa for-
leengelse). Der er ikke samme krav i forhold til kontrakter. Det skal i den forbindelse
understreges, at en 4-arig kontrakt generelt set ma betragtes som vaerende meget
lang i forhold til konkurrenceudseettelse af beskaeftigelsesopgaver.

Kommunen skal sdledes overveje, hvad der er en hensigtsmaessig kontraktleengde.
Indledningsvis geelder for konkurrenceudseettelse af egentlige forlgb, at de skal have
en varighed p& mellem 26 og 52 uger.

Hertil kommer, at vurderingen af en hensigtsmaessig kontraktleengde aftheenger af
det konkrete udbud, herunder forhold som fglgende:

e Administration og udgifter til udbud

e Erfaring med udbud

e Andre aktgrers erfaring

e Eventuel afskrivningsperiode pd materiel og investeringer.
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Det kan eksempelvis veere hensigtsmaessigt at lave en relativt kort kontrakt ved ud-
bud af simple opgaver inden for beskeeftigelsesindsatsen.

Dog skal kommunen vaere opmeerksom pa de transaktionsomkostninger, der er for-
bundet med udbuddet, herunder eksempelvis i forbindelse med virksomhedsover-
dragelse.

Desuden bgr kommunen veere opmaerksom pa, at kortere kontraktvarighed oftest
medfgrer en hgjere pris for den opgave, der lgses.

Ved udbud af komplekse opgaver anbefales det overordnet at indga i laengere kon-
traktforlgb. Dette skyldes blandt andet, at der er betydelige omkostninger forbundet
med udbudsforretningen, hvor seerligt udbud af komplekse opgaver kraever et stgrre
forarbejde fra kommunens side.

En anden dimension der skal overvejes i forbindelse med kontraktleengden er kom-

munens erfaring med anvendelse af udbud. Safremt kommunen har begreenset erfa-

ring med udbud af beskeaeftigelsesindsatsen, taler det for, at kontraktleengden er for-

holdsvis kort, s& kommunen har mulighed forat ol Preodo af procemssen og
tuelle forhold, der viser sig uhensigtsmaessige.

For det tredje er der greenser for kontraktleengden. Det er vanskeligt at sige preaecist,
hvor lange kontrakter der kan tillades. Da beskaeftigelsesforanstaltninger ikke over-
ordnet er karakteriseret som komplekse opgaver, er der relativt smalle greenser. En
kontraktvarighed p& op til 4 &r med mulighed for forleengelse maksimalt 2 gange 1
ar vil veere det absolut leengste.

Kontraktvarigheden skal med andre ord altid afpasses efter den konkrete opgave.

Generelt ma det anbefales at indgd rammeaftaler og kontrakter, der er kortere end
de maksimale 4 ar, gerne med mulighed for forlaengelse i fx 2 x 1 ar eller 1 ar. S&-
fremt sidstnaevnte indgér, skal muligheden for forlaengelse fremgéa af udbudsmate-
rialet. Den relativt korte periode er begrundet i det forhold, at beskeeftigelsesomra-
det er afheengigt af konjunkturerne og udviklingen i efterspgrgslen pa de forskellige
dele af arbejdsmarkedet. Det kan derfor vaere vanskeligt at forudsige 3-4 ar ud i
fremtiden.

| sidste instans afheenger det af lokale forhold, som kan tale for en eventuelt starre
kompleksitet.

Det bemeerkes endelig, at uanset kontraktleengden skal kommunen i kontrakten sik-
re sig muligheden for at opsige kontrakten med 8 ugers varsel.
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2.1.8 Medarbejder  inddragelse i udbudsprocessen
Forud for udbudsprocessen anbefales det at lave spilleregler i kommunen for inddra-

gelse af medarbejdere, bade af hensyn til overenskomster, som forpligter til hgring
og inddragelse, samt af hensyn til kvaliteten af udbudsmaterialet. Som led i denne
proces far kommunen endvidere mulighed for at vurdere udbudsparatheden.

Kommunen kan vaere sarbar over for eventuel fratreedelse i forbindelse med udbud-
det. Dette kan bade vaere i forbindelse med beslutningen om udbud, eller efterfal-
gende, nar det ligger klart, at opgaven skal overga til anden aktegr. Saledes kan der
opsta vanskeligheder omkring fuldfgrelsen af opgaver, seerligt i perioden fra beslut-
ningen er truffet, til anden aktgr fuldt ud varetager opgaven.

Kommunen bgr desuden vaere opmeerksom pa, at specifik viden og kompetencer
inden for beskeeftigelsesindsatsen kan ga tabt, safremt medarbejdere veelger at for-
lade organisationen i forbindelse med et udbud. Dette kan medfgre en sarbarhed i
forhold til opgavevaretagelsen i perioder eller i tilfeelde, hvor anden aktgr ikke lever
op til de stillede krav. Hertil kommer, at der forventeligt ogsa vil veere behov for sek-
torspecifik indsigt i forbindelse med resultatopfglgningen, hvorfor det bgr overvejes,
hvordan medarbejderne kan inddrages i udbudsprocessen, og dermed opleve, at de
kan bidrage positivt til udbudsprocessen.

Endvidere skal kommunen vaere opmaerksom pa at informere andre interessenter
sdsom samarbejdspartnere og andre relevante parter.

2.1.9 Tidsplan
Kommunen bgr som noget af det fgrste udarbejde en tidsplan, og herunder klarleeg-

ge de enkelte faser med en detaljeret aktivitetsliste og arbejdsdeling mellem medar-
bejderne.

Et udbudsproces tager mindst et halvt ar fra start til slut, og afhaenger i hgj grad af
kommunens specifikke situation. Dog kan maengden af ressourcer reduceres, hvis
udbudsskabelonerne anvendes. | tidsplanen bgr der tages hgjde for:

e Hvilken erfaring organisationen har med at udbyde

e Kendskabet til markedet

e Kompleksiteten i den udbudte opgave

e Antallet af partnere der skal inddrages undervejs i udbudsprocessen

e Hvor ofte MED-udvalget skal inddrages i processen

¢ Hvor mange tilbudsgivere forventes der

e Skal resultatet godkendes politisk

e Er der behov for at tage hgjde for eksempelvis sommerferie

e Hvor lang tid er der realistisk behov for, fra kontraktindgaelse til at |1 kan g&
i drift.

Graden af kendskab til naevnte variable vil have betydning for, hvor meget tid, det
kan veere ngdvendigt af afseette i de enkelte faser.
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2.1.10 Afregningsmodel
Arbejdsmarkedsstyrelsen har udarbejdet én betalingsmodel som skal benyttes af den

statslige del af jobcentret ved alle kommende udbudsforretninger vedr. inddragelse
af andre aktarer i beskeeftigelsesindsatsen. Modellen er baseret pa fire overordnede
principper:

e Fokus pa resultater.

e Gennemskuelig og forstaelig

e  Fleksibel indretning i forhold til den udlagte malgruppe

e Hurtig afregning.

Der er desuden en reekke gvrige krav. Modellen er ikke obligatorisk for kommunerne.
Ogsa kommunerne bgr imidlertid tidligt pabegynde overvejelser om valg af afreg-
ningsmodel. Herunder bgr kommunerne overveje:

e Modellens kompleksitet

¢ Kommunens egen parathed

e Muligheden for it-understgttelse

e Driftsbetaling

e Brug af resultatafheengig betaling

e Konkrete succeskriterier

e Brug af bod.

Disse forhold behandles i det falgende. Tekstboksen umiddelbart herunder giver en

samlet anbefaling for valg af afregningsmodel set i lyset af de mere detaljerede
overvejelser.
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Valg af afregningsmodel
1) Kommunerne bgr generelt tilstraebe en simpel og enkelt administrerbar afregningsm odel.
2) Kommunern e bgr anvende en model med resultatafhaengig betaling.

3) Kommunerne bgr sikre sig, at andre aktgrers priser ikke alene ved driftsbetaling daekker
udgifterne 1 et rimeligt resultat, set i forhold til tidligere resultater, bar veere en forudsae t-
ning for en god fo  rretning.

4) Inden for disse rammer anbefales en model, hvor andre aktarer byder ind med én pris pr.
forlgb, hvor kommunen fastleegger den relative fordeling mellem driftstilskud og resultata f-
haengig betaling med afseaet i malgruppen for udbu ddet. Jo tungere, jo  starre andel til
drift stilskuddet.

5) Resultatmalene bar formuleres entydigt og med afszet i kendte parametre, sdsom ordinger
beskeeftigelse, ordinaer uddannelse osv. Se afsnit om succeskriterier nedenfor

6) Er den kommunale parathed og mulighed for it-understettet opfelgning par esultaterne
begreenset, er det  yderligere vaesentligt at lave en simpel model. Kommunen bar sikre sig,
at succeskriterierne (eks. definitionen af ordinaer beskeeftigelse) er baseret pa en dat a-
fangst, man kan tilvejebringe som grundlag for afregn ingen uden starre transaktionso m-
kostninger.

7) Er den kommunale parathed omvendt stor og man har positive erfaringer med de eksist e-
rende muligheder for it-understgttelse, kan det tale for anvendelse af mere avancerede
modeller .

8) Konkret vil det veere muligt i d e mere avancerede modeller at basere den resultatafheeng i-
ge betaling pa vurdering af selvforsgrgelsesgrader, mens det alternativ t ma anbefales at
aflgnne i forhold til enten konstateret udslusning (indmelding fra anden aktgr) eller udslu S-
ning pa givne, pAf orhand aftalte tidspunkter, eks.3 maneder efter afsluttet forlgb.

Modellens kompleksitet

Kommunen bgr for det forste tilstraebe en betalingsmodel, der er relativt enkel at
anvende i praksis. Heri ligger bade at modellen skal veere enkel at forsta og at admi-
nistrere. Er den baseret pa resultatafhaengig betaling, er det desuden vigtigt, at der
er tale om en entydig definition af resultater, som anden aktgr og kommune vil have
feelles.

Den statslige model er meget enkel, nemlig at anden aktgr tilbyder en samlet pris
pr. deltager for at varetage den udbudte ydelse. Denne pris deles op i 2, nemlig 25
% som driftsbetaling og 75 % som bonus eller resultatafheengig betaling. Driftsbeta-
lingen udbetales ugevis og udbetales ikke, hvis den ledige er i beskeeftigelse i mere
end 20 timer i en uge. Hvad der betales for, kan differentieres (succeskriterier), lige-
som prisen kan differentieres i forhold til malgruppens tyngde eller afstand til den
situation, der udlgser bonus.
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Modellen kan illustreres som fglger:

Leverandgrens pristilbud Kr. 10.000
Driftsbetaling Kr. 2.500
Bonus Kr. 7.500
Ugentlig driftsbetaling v/10 ugers forlgb Kr. 250

Kommunen er som sagt ikke bundet af denne model. Kommunen kan saledes fast-
leegge en model i den enkelte konkurrenceudseettelse som anvender en anden pro-
centfordeling (eks. 30-70 % eller 40-60 %), jf. tabellen nedenfor.

Kommunal model med fordeling p& 30 -70 %
Leverandgrens pristilbud Kr. 10.000
Driftsbetaling Kr. 3.000
Bonus Kr. 7.000
Ugentlig driftsbetaling v/10 ugers forlgb Kr. 300

Kommunen kan ogsa veelge helt andre typer af modeller. Eksempelvis at lade det
veere op til anden aktar at byde ind p& begge elementer. Eks. et fast driftstilskud pr.
ledig samt et heraf uafheengigt honorar pr. opnaet resultat.

Kommunalt alternativ

Leverandgrens pristilbud, drift

Kr. 4.000 (40 %)

Leverandgrens pristilbud, resultater

Kr. 6.000 (60 %)

Ugentlig driftsbetaling v/10 ugers forlgb

Kr. 400

Som eksemplet viser, giver det anden aktQ®@Br
over p4 kommunen i eller selv tage den. | eksemplet er der séledes en relativ starre
andel af betaling pa driften.

mul i ghed f

Det er erfaringsmeessigt en vaesentlig udfordring ikke at ggre modellen for kompleks.

En drgftelse af den praktiske anvendelse af modellen vil typisk medfare, at der stilles
skarpt p- alle mulige situationer, som en si mpel
Men forsgger modellen at tage hgjde for dette, er det ofte med den konsekvens, at
kompleksiteten gges s meget, at den bliver ressourcemaessigt tung at handtere i

praksis, jf. nedenfor om de endnu begreensede muligheder for fuldautomatisk it-
understgttelse.

mode |l

Se i gvrigt appendiks 3 til drejebogen, som indeholder en raekke eksempler pa af-
regningsmodeller.

Kommunens egen parathed
Kommunens egen parathed har betydning for, hvilken afregningsmodel, der bgr
veelges. Parathed har flere forskellige aspekter.
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Har kommunen eksempelvis et godt forhandskendskab til, hvad der kan skabes af
resultater? Hvis ikke, kan brugen af resultatafhaengig betaling give anledning til en
vis budgetusikkerhed. Jo bedre datagrundlag, jo mindre vil dette problem veere.

Et godt kendskab til resultaterne ggr det ogsa alt andet lige enklere at lave en resul-
tatbaseret afregningsmodel, hvor man sikrer sig, at anden aktgr ikke sikrer sig deek-
ning for samtlige sine omkostninger alene ved driftsbetalingen i det er hele grund-
tanken bag den resultatafhaengige betaling, at man belgnner de gode resultater.

Har kommunen et godt indblik i de nuveerende omkostninger? Hvis ikke, kan det
veere vanskeligt at vurdere, hvor attraktive indkomne tilbud er. Seerligt, hvis der er
et lavt kendskab til de nuveerende resultater.

Kommunen skal ogsé veere organisatorisk parat til at samarbejde med andre aktg-
rer. | drejebogens vejledning til udarbejdelse af det konkrete udbudsmateriale er
vejledning i udformning af samarbejdsbilag (skabelon for bilag 3), se afsnit 4.3.3.
Kommunen skal veere parat til at fglge op pa samarbejdet i almindelighed, og pa
resultaterne i seerdeleshed. Dette behandles yderligere i afsnittet om it-under-
stgttelse nedenfor.

Endelig kan der vaere et spgrgsmal om politisk parathed. Hvordan forholder det poli-
tiske niveau sig til, at andre aktgrer kan tjene (flere) penge ved at skabe gode resul-
tater? Opgaven kan potentielt blive dyrere, set i forhold til den udgift, der afholdes til
anden aktar, til gengeeld for besparelser pa forsgrgelsesgrundlaget. Vil der veere for-
staelse for det?

Mulighed for it-understattelse

I den ideelle verden har kommunen mulighed for Igbende via sin it-understgttelse at

trbpkke data ud om den udbudte m-lgruppes Ostatuso, hv
pagaeldende periodes betaling (manedsvis/kvartalsvis). Naturligvis med afszet i de

konkrete ledige, samt med en total baseret pa den konkrete afregningsmodel.

| praksis er dette ikke muligt i dag, hvorfor afregning i relation til anden aktgr inde-
holder et vist element af manuelt arbejde. Kommunen bgr derfor helt konkret gen-
nemga, hvad et givet forslag til afregningsmodel vil medfgre af manuelle, admini-
strative opgaver.

Kommunen kan i den forbindelse enten anvende de oplysninger, der er i egne sy-
stemer, eller basere sig p& oplysninger i DREAM-databasen.!

1 DREAM er en ydelsesdatabase baseret pa& data fra Beskaeftigelses-, Social- og Undervisnings-
ministeriet. Databasen omfatter personer, der har modtaget forskellige former for offentlige
overfgrselsindkomster fra 1991 og frem, og indeholder information om arten af ydelsen.
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Der er pt. ikke mulighed for automatiske udtreek af status i fagsystemerne eller ydel-
sessystemerne for en given malgruppe baseret pa givne resultatdefinitioner. Kom-
munen skal derfor selv fglge op pa cpr-niveau eller baseret pa indberetninger fra
anden aktgr af resultater, som sa skal kontrolleres manuelt.

DREAM-data er behaeftet med den udfordring, at der er indbygget en vis forsinkelse i
opdatering af data. Seerligt i forhold til etablering af varig beskeeftigelse kan det be-
tyde, at der gar endog meget lang tid, fra anden aktgr gar i gang med at lgse opga-
ven, til der kan udbetales bonus. Det er desuden ikke ukompliceret at definere,
hvordan DREAM-kategorierne skal matche kommunens succeskriterier, endsige at
analysere data efterfglgende.

Begge lgsninger kreaever saledes en vis manuel bearbejdning. Nar det er sagt, er det
vigtigt at fastholde, at det med en simpel model ikke er voldsomt kreevende at folge
op pa resultaterne.

Driftsbetaling

Spgrgsmalet om resultatafhaengig betaling behandles i det fglgende afsnit. Angaende
grundbevilling eller driftsbetaling henvises til tekstboksen nedenfor, som beskriver
reglerne for den statslige del af jobcentret.

Driftsbetaling

Udbetalingen af drift til andre aktgrer sker fra tidspunkt for fo rlgbsstart hos anden aktar. Der
afregnes driftsbetaling pr. maned. Driftsbetaling afregnes dog farst, nar der foreligger oplysni n-
ger om den enkelte lediges f orsgrgelsesgrundlag i Arbejd  smarkedsportalen for den periode, der
opggres bonus for.

Anden aktgr modtager driftsbetaling for hver uge, den ledige er padbegyndt (1. ugedag er ma n-
dag). Pris pa driftsbetalingen for en uge beregnes som det samlede drift stilsku d (der er indgaet
aftale om), divideret med antallet af uger i det udbudte forlgb.

For at sikre, at de almindelige bevillingsretlige regler overholdes, ma | fgrst a fregne farste
driftsbetaling , efter at den fgrste kontakt mellem anden aktgr og den ledige er registreret. De  t-
te indebaerer, at aktgren farst ma fremsende faktura efter den farste kontakt, men at denne

faktura godt ma indeholde en o pkraevning af driftstilskud for uger for den fagrste kontakt.

Der kan udbetales driftsbetaling for uger, hvor den led ige er omfattet af kontakt -forlgb. Der kan

dog ikke T uanset om den ledige er omfattet af kontakt -forlgbet i de pageeldende uger i udbe-
tales driftsbetaling for uger, som indeholder beskee ftigelse pa mere end 20 timer.

Der kan ikke ske driftsbetaling for uge r, hvor den ledige modtager enten syge -, ferie - eller ba r-
selsdagpenge i alle arbejdsdage i ugen (mandag i fredag). For uger med helligdage opg gres

alene for hverdage.

Der ma ikke indgas aftaler, hvor driftsbetalingen under betalingsmodellen har form af st artb e-
taling eller udger et fastb  elgb, uanset hvor leenge den ledige er hos anden aktar, jf. styrelsens
tidligere udmelding af 23. marts 2005 vedr. retningsli njer for resultatafheengig betaling.
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Brug af resultatafheengig betaling

Det ma generelt anbefales at bruge resultatathaengig betaling. Kommunen bgr her
spgrge sig selv, hvilke seerlige resultater kommunen gnsker at opna via anden aktgr?
| forhold til selve kvaliteten af udfgrelsen af opgaven er dette oplagt at handtere via
bonus, men der kan ogsa veere andre eksempler. Se i gvrigt nedenfor under succes-
kriterier.

Kommunen skal sikre sig, at de konkrete resultater, man vil belgnne, er noget, man
uden de store omkostninger kan fglge op pa. Tilsvarende bgr det veere resultater,
som viser sig inden for en overskuelig tidshorisont.

Eksempelvis kan varig beskeeftigelse defineres som bade 3 maneder, 6 maneder, 9
maneder osv. Her kan pa den ene side indlaegges en overvejelse om, hvad der rent
videnskabeligt kan siges at have en positiv effekt for fastholdelsen. P4 den anden
side kan der indlaegges den betragtning, at et resultat, der ligger 12 maneder ude i
fremtiden vil indebaere et vist pres p& anden aktgrs likviditet i den mellemliggende
periode og fordyre indsatsen. Der kan ogsa argumenteres for, at kausalsammen-
haengen mellem effekten (beskeaeftigelse) og anden aktgrs indsats alt andet lige vil
veere stgrre ved maling i tidsmaessig naerhed af forlgbet.

Konkrete succeskriterier
De konkrete succeskriterier (som udlgser resultatafhaengig betaling) er typisk at fin-
de blandt fglgende:

e Ordineer beskeeftigelse (eks. mindst 20 timer /uge)

e Ordineer uddannelse (eks. SU-berettiget)

e Privat lgntilskudsjob

e Voksenerhvervsuddannelsesforlgb (voksenlaerlingeforlgb)
e Evt. offentligt lgntilskudsjob.

Hvad der er relevant, afhaenger i hgj grad af den udbudte malgruppe.

Der er desuden en raekke, mere detaljerede spgrgsmal, som bgr overvejes i disse
fremgar af den fglgende tekstboks, som alene har til formal at illustrere nogle af de
mange, mere detaljerede, praktiske spargsmal, der rejser sig i forhold til de konkrete
modeller.

Centrale spgrgsmal, nar kommunen gar i dybden med modellen:

e Er en succes defineret ved et onedsl agro [p- for sBr
hand aftalt stykke tid efter forlgbsafslutning eller ved selvforsgrgelsesgrad
(eks. at borg eren har veeret i beskeaeftigelse 13 af 26 uger efter henvisning) i
en given p eriode?

Sidstneevnte er det mest retfaerdige, mens fgrstnaevnte er enkleste af male. Sidst-
neevnte kraever derfor stgrre erfaring og bedre it-understgttelse.
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. Erdetensucces ateta blereetjob i eller farst, nar det har varet en periode
i eller fgrst, nar den ledige er i job ved nedslag jf. ovenfor?

Igen afhaenger svaret af, hvor sofistikeret opfglgningssystemet er.

. Hvis der bruges mal for varig beskeeftigelse, hvad er kravet da?

Svaret afhaenger formentlig af malgruppen, men en reekke praktiske hensyn taler for
at placere malingen i rimelig neerhed til afslutning af forlgbet.

. Vil man honorere resultater (eks. ordinger beskeeftigelse), som farst er pab e-
gyndt efter forlgbsafslutning ho s anden aktar?

Inden for en kort periode pa op til 2-3 maneder vil dette formentlig vaere hensigts-
maessigt, da flere andre aktgrer bruger en metode, hvor den lediges ressourcer til
selv at finde job bygges op.

Brug af bod

Endelig ber kommunen overveje, om man gnsker mulighed for at sanktionere util-
fredsstillende leverancer med et fradrag i regningen? | givet fald skal kommunen
leegge sig fast p&, hvordan det defineres, at leverancen er utilfredsstillende og hvor-
dan det vurderes, sa det fremgar klart og entydigt for anden aktgr. Herunder skal
kommunen tage stilling til, om det alene er kommunens vurdering eller maling, der
er afgarende, eller om leverandgren ogsa skal inddrages, herunder evt. have mulig-
hed for at gare indsigelse. De bodsudlgsende forhold bgr fremga af prisbilaget.

Der er i skabelonen for prisbilag ikke indsat egentlige bodsbestemmelser.
Kommunen bgr overveje starrelsen af boden. Ved fastleeggelse af bodens stgrrelse
er det vigtigt, at belgbet ikke er urimeligt stort eller uden raeson for anden aktar.

Belgbet skal p& den ene side skabe incitament til en hensigtsmaessig opgavelgsning.

P& den anden side skal bodens starrelse ikke udggre hele anden aktars deekningsbi-
drag og dermed afholde dem fra at byde pa opgaven.

Kommunen kan i forhold til starrelsen af bod ogsa skele til to konkrete gkonomiske
risici, som man kan forsgge at gardere sig mod gennem bod.

P& den ene side det forhold, at safremt rettidighed for aktivering af den ledige ikke

overholdes eller den ledige ikke aktiveres tilstreekkeligt i en given periode, sa koster
det kommunen refusion.
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P& den anden side det forhold, at manglende leverance fra anden aktars side (her
teenkes ikke pa en lavere succes end forventet) i sidste instans kan betyde, at kom-
munen skal have opgaven lgst et andet sted.

Begge forhold (og de konkrete gkonomiske konsekvenser heraf) kan indga ved fast-
leeggelse af bodens starrelse.

2.1.11 Markedsdialog
Er kommunen i tvivl om, hvad markedet kan tilbyde henholdsvis vil finde attraktivt

at byde pa, er der visse muligheder for at foretage markedsundersggelser. Det vil
ogsa kunne geelde i forhold til en afklaring af, hvilke opgaver kommunen skal inklu-
dere i udbuddet.

Det er vanskeligt preecist at definere, hvor greensen for en forudgdende markedsun-
dersggelse gar. Overordnet geelder, at en sddan skal ske med respekt for ligebe-
handlingsprincippet, hvilket blandt andet indebeerer, at kommunen ikke ma give in-
formationer til enkeltstdende anden aktgr, som andre ikke far adgang til, eller give
konkrete andre aktgrer en eksklusiv ret til at pavirke udbudsmaterialets udformning i
en for dem gunstig retning. Det indskaerpes derfor, at kommunen er opmeerksom pa,
at dialogen med markedet ikke kommer til at forme det endelige udbudsmateriale.
Formalet med en markedsdialog er i stedet at undersgge, hvad markedet kan levere,
og hvad kommunen kan stille krav til.

Der henvises til www.udbudsportalen.dk, hvor dette behandles.
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2.2

Strate gisk afklaring om indhold af de udbudte  opgaver

2.2.1 Udbud med fokus pA  opgave elle r malgruppe
Kommunen kan vaelge at udbyde beskeaeftigelsesindsatsen med fokus pa enten opga-

ve eller malgrupper. Principielt kan der ogsa veere tale om en kombination, eksem-
pelvis jobformidling (opgave) af unge med kortvarig uddannelsesbaggrund.

Nar beskeaeftigelsesindsatsen udbydes med fokus pa opgaven, kan kommunen veelge
at udbyde dele eller hele beskeeftigelsesindsatsen. Omfanget af opgaven er saledes
skalerbar i forhold til kommunens overordnede formal med at udbyde beskeeftigel-
sesindsatsen.

Fx kan kommunen veelge enten at udbyde enkeltstaende forlgb med fokus pa, at
udvalgte kompetencer opkvalificeres, eller at udbyde sammenhaengende forlgb fx
over en periode, hvor forskellige indsatser sammensaettes; eller den kan udbyde

hele beskeeftigelsesindsatsen.

Ved udbud af beskeeftigelsesindsatsen med fokus pa malgruppe kan kommunen veael-
ge at udbyde beskeeftigelsesindsatsen malrettet en bestemt gruppe, karakteriseret
enten ved etnicitet, alder, kan, sygedagpenge, uddannelsesbaggrund eller ledig-
hedshistorik. Spgrgsmalet om malgrupper vs. opgaver behandles naermere nedenfor
under drejebogens behandling af kravspecifikation, se afsnit 4.3.1.

2.2.2 Afgraensning/definition af malgrupper
Nar kommunen veelger at udbyde dele af beskaeftigelsesindsatsen, skal det foregd i

overensstemmelse med principperne for inddragelse af andre aktgrer. Heri ligger, at

udbuddet falger et beskaeftigelsesmeessigt rationale, saledes at inddragelsen baseres
pa et behov for en seerlig indsigt og kompetencer. For at dette kan realiseres, geelder
falgende:

e Der skal veere en klar arbejdsmarkedspolitisk begrundelse for inddragelse af an-
dre aktgrer, jf. spgrgsmalet om kernekompetence.

e Udbudsmateriale, rammeaftaler og delaftaler skal indeholde en preecis afgreens-
ning af de henviste malgrupper. Det vil sige, der skal veere en beskrivelse af
malgruppens specifikke beskaeftigelsesmaessige situation, og af den indsats, der
vurderes ngdvendig for at sikre en tilknytning til arbejdsmarkedet.

For at dette realiseres, er det for det fgrste ngdvendigt, at malgruppen er relativt let
at identificere. Det skyldes, at selve udveaelgelsesprocessen mht. hvem der skal i et
forlgb hos andre aktgrer ellers bliver for omkostningsfuld administrativt. Eksempelvis
er faktorer som alder og uddannelsesmeessig baggrund relativt let identificerbart, og
oplysninger herom er oftest lettilgeengelige.

Det er imidlertid vanskeligere at fremskaffe information om beskaeftigelsesgnsker og
personafhaengige oplysninger om store grupper, uden af dette koster betydelige res-
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sourcer. Endvidere kan anvendelsen af objektive faktorer mindske uenigheden om-
kring henvisningspraksis mellem jobcentret og anden aktgr.

Malgruppen bgar ligeledes have en vis volumen, da de administrative omkostninger til
udbudsprocessen og det videre samarbejde ellers vil veere for omfangsrigt. Hertil
kommer et forretningsmaessigt perspektiv, idet de private aktgrers transaktionsom-
kostninger mindskes ved at malgruppens volumen gges.

2.2.3 Malseetninger for de udbudte opgaver
Kommunen bgr tidligt overveje, hvad der er malsaetningerne for de udbudte opga-

ver. Hvad er det, anden aktar skal levere? Jf. ogsa ovenfor i afsnit 2.1.1 er det vig-
tigt at gare sig klart, hvad der er det konkrete beskaeftigelsesmaessige rationale.

Inden for beskeeftigelsesomradet er der fokus pa resultater. Dette er behandlet
ovenfor i afsnittet om fastl bpggelse af afregningsmodel
eller succeskriterier er:

e Ordineer beskeeftigelse (eks. mindst 20 timer /uge)

e Ordineer uddannelse (eks. SU-berettiget)

e Privat lgntilskudsjob

e Voksenerhvervsuddannelsesforlgb (voksenlaerlingeforlgb)
e Evt. offentligt lgntilskudsjob.

Kommunen bgr med afseet i den konkrete malgruppes karakteristika fastleegge, hvad
der er behov for og klart og tydeligt signalere dette til tilbudsgiverne. Ikke blot via
den valgte betalingsmodel, men ogsa gerne i form af tildelingskriterier, s& kommu-
nen i sterst muligt omfang far en anden akter, der har sin spidskompetence pa netop
dette felt.

2.2.4 Anvendelse  af optioner
| forbindelse med udbud af beskeeftigelsesindsatsen kan kommunen eksempelvis

overveje fglgende optioner:

e Opti on p-epgavkra:df. ovenfor er det en veesentlig strategisk afkla-
ring, hvilke opgaver der skal indgd i udbuddet. Er kommunen meget i tvivl
om, hvorvidt der kan opnas en hensigtsmaessig lgsning pa udvalgte opgaver,
kan man lade opgaverne indgd som en sakaldt fakultativ option og dermed
lade anden aktgr vurdere, om det er hensigtsmeessigt i forhold til netop de-
res lgsningsmodel.

e Option pa kontraktforleengelse: Det kan veere hensigtsmaessigt for kommune
at have option pa forlaengelse af kontrakten i eksempelvis 2 x 1 ar. Hermed
undgar kommunen at binde sig i helt s& lang en periode, men bevarer uanset
muligheden for et leengere samarbejde. Er behovet sendret eller har anden
aktar ikke lgst opgaverne fuldt tilstreekkeligt, konkurrenceudseettes den op-
gave, som nu vurderes efterspurgt.
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2.3

Strategisk afklaring i forhold til organisering

2.3.1 Den organisatoriske modenhed
Kommunen bgr afklare forud for udbuddet, hvordan udbuddet passer til den eksiste-

rende organisationsmodel. Her skal det klarlaegges, hvordan anden aktgr indgar i
organisationens sagsflow, og hvilke snitflader, der opstar ved et udbud.

Det er derfor centralt at inddrage de enheder, udbuddet vil omhandle, for herved
ogsa at fa en afdaekning af, hvilke konsekvenser udbuddet vil have for den tilbage-
veerende del af organisationen.

| forleengelse heraf anbefales, at det klarleegges, hvordan organisationen drives hen-
sigtsmaessigt efterfglgende, herunder hvordan kommunen handterer resultatbaseret
aflgnning (og styring) af anden aktgr, og her sikrer, at kompetencerne til at varetage
denne proces er til stede i kommunen.

Det anbefales endvidere, at kommunen kvalitetssikrer processen gennem brug af de
udbuds- og indkgbskompetencer, som kommunen i forvejen rummer.

2.3.2 Snit flader til gvrig organisation
Kommunen bgr relativt tidligt i udbudsprocessen sgge en afklaring af de opgave-,

ansvars- og systemmeaessige snitflader til andre organisatoriske enheder i kommu-
nen.

De enheder, hvor der oftest er snitflader omfatter falgende:

e @vrige dele af beskeeftigelsesforvaltningen
e Socialforvaltningen.
e Evt. it-afdelingen.

Det konkrete snitflader afhaenger bade af den nuvaerende kommunale organisering
og af de opgaver, som kommunen beslutter at udbyde.

Ved udbud af mindre forlgb er snitfladerne mere enkle, mens de ved store udbud
bliver mere komplekse, og derfor skal den valgte samarbejdsmodel afspejle det spe-
cifikke udbud.

| forbindelse med udbud opstar der oftest centrale snitflader mellem de organisatori-
ske enheder, der skal falge op og fare tilsyn. Der kan eksempelvis veere behov for at
placere opgaver relateret til gkonomi i controllerfunktionen, mens det faglige tilsyn
fortsat sker fra beskaeftigelsesenheden. Her er det saledes centralt, at der fastleeg-
ges retningslinjer for, hvordan opfglgningen i de to enheder skal forlgbe, samt hvor-
dan koordineringen herimellem skal sikres.

Ved starre udbud, eller safremt kommunen i stort omfang benytter sig af udbud, kan

det tale for, at kommunen etablerer en konkret bestilller-udfgrer-model (BUM), som
star for sdvel det faglige, som det gkonomiske tilsyn med anden aktar.
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2.4

Her vil det veere vigtigt at sikre et hensigtsmaessigt samarbejde med de sagsbehand-
lere, som i praksis vil skulle visitere borgerne til anden aktgr, samt at sidstneevnte
har forstaelse for den samarbejdsmodel, som anden aktar stilles i udsigt.

Strategisk afklaring af samarbejdet

2.4.1 Procedurer for tilsyn og kontrol/ anvendelse af resultatopfal g-

ningsmodel
Kommunen har til opgave at fgre tilsyn og kontrol med anden aktgrs resultater.

Her skal det besluttes, hvilke former for tilsyn der gnskes anvendt samt i hvilket om-
fang. Desuden skal det klarggres, hvilken model for resultatopfolgning, der sikrer, at
resultater og effekter kan sammenlignes pa tveers af aktgrer. Bade i relation til til-
syn, kontrol og resultatopfglgning skal kommunen endvidere overveje, hvordan disse
procedurer hensigtsmaessigt integreres i samarbejdet, saledes at opfalgningen fore-
gar pa en made, der ikke gger omkostningerne herved.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har udarbejdet en tilsynsmanual, der kan findes pa styrel-
sens hjemmeside: www.ams.dk. Af manualen fremgar hhv. de obligatoriske og de
frivillige tilsynsforanstaltninger.

Specifikt omkring tilsyn med anden aktgrs myndighedsudgvelse foreskriver manua-
len tilsyn med klager over anden aktars afggrelser samt klager over sagsbehandlin-
gen. Jobcentret skal i alle klager over afggrelser kontrollere, om der er indeholdt en
henvisning til de regler, der er relevante for afggrelsen; en begrundelse for afgarel-
sen samt en klagevejledning. Der skal desuden fgres tilsyn med, om afggrelser treef-
fes i overensstemmelse med regler og de forvaltningsretlige principper.

Jobcentret er ogsa forpligtet til at foretage tilsyn med afgarelser i forbindelse med
den lgbende kontakt eller gennem tilsynsbesgg (safremt der ikke er klager) i samt i

forbindelse med den arlige stikprave af jobplanerne.

Har kommunen medtaget myndighedsafggrelser i sit udbud, skal dette beskrives
naermere i bilag 1, kravspecifikationen.
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3.1

3.2

Drejebog 1 regelgrundlaget for konkurrenceudseettelse af
beskae ftigelsesindsatsen

Drejebogen beskriver i dette afsnit de veesentligste regler for konkurrenceudseettelse
af beskeeftigelsesindsatsen.

Det skal indledningsvis bemeerkes, at der for kommunerne ikke gaelder en udbuds-
pligt som for staten i medfgr af det statslige udbudscirkuleere.

Kommunerne er (som staten) imidlertid omfatter dels af EUs udbudsdirektiv, dels af
den sakaldte annonceringspligt samt endvidere af forskellige szerlige regler i medfar
af beskaeftigelseslovgivningen, som ogsa har betydning for konkurrenceudsaettelse. |
det fglgende preesenteres indholdet i disse regler.

Bilag Il B -ydelser ( EUs Udbudsdirektiv)

I det omfang veerdien af beskaeftigelsesindsatsen overstiger teerskelveerdien, er ud-
bud af beskeeftigelsesindsatsen omfattet af bilag Il B i Udbudsdirektivet, hvilket in-
debeerer, at udbudsdirektivets regler og procedurer kun finder anvendelse i begraen-
set omfang.

Saledes skal udbud af bilag 11 B-ydelser kun opfylde falgende:
o Artikel 23 (Tekniske specifikationer).

e Artikel 35, stk. 4 (Pligt til at fremsende meddelelse om resultaterne af ud-
budsproceduren senest 48 dage efter indgaelse af kontrakten).

Sidstneevnte betyder, at kommunen efter valg af anden aktgr elektronisk skal ind-
sende O0BekendtgRr ed slkeomtmr a ntd@r-ckeadb d & EFa S| 8HAPO s
side.

Vedrgrende de til enhver tid geeldende teerskelveerdier henvises til
www.udbudsportalen.dk.

Annonceringspligt for kontrakter over 500.000 kr.

Udbud af beskeeftigelsesindsatsen er desuden omfattet af annonceringspligten i Lov
om indhentning af tilbud pa visse offentlige og offentligt stgttede kontrakter (Til-
budsloven).

Loven indeholder bestemmelser om pligt til annoncering af offentlige vare- og tjene-

steydelseskontrakter, hvis veerdi ligger i intervallet mellem 500.000 kr. og de til en-
hver tid geeldende teerskelveerdier i Udbudsdirektivet, jf. ovenfor.
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Loven finder sdledes anvendelse ved udbud af beskeeftigelsesindsatsen, hvis vaerdi
overstiger 500.000 kr.

Det afgarende for annonceringspligten er, at kommunen indgar en offentlig kontrakt
med anden aktgr, hvis veerdi overstiger 500.000 kr. Man kan saledes ikke se bort fra
annonceringspligten ved fx at kalde samarbejdet med anden aktgr for samarbejdsaf-
tale, udviklingsaftale, partnerskabsaftale eller lignende.

Undtaget fra annonceringspligten er alene fglgende:

1. Kontrakter, der indgas til brug for virksomhed omfattet af forsyningsvirk-
somhedsdirektivet.

2. De seerlige kontrakter, som er undtaget fra Udbudsdirektivet:
a. Kontrakter inden for sektorerne vandforsyning, energiforsyning,
transport og posttjenester (art. 12).

b. Seerlige undtagelser pa telekommunikationsomradet (art. 13).

c. Hemmelige kontrakter og kontrakter, der kreever seerlige sikkerheds-
foranstaltninger (art. 14).

d. Kontrakter indgaet i henhold til internationale regler (art. 15).

e. Seerlige undtagelser af offentlige tjenesteydelseskontrakter (art. 16).

f. Koncessionskontrakter om tjenesteydelser (art. 17).

g. Tjenesteydelseskontrakter tildelt pa grundlag af en eksklusiv rettig-

hed (art. 18).

3. Delkontrakter, som er undtaget fra Udbudsdirektivet (art. 9, stk. 5, litra a og
b).

4. Kontrakter, der kan begrunde anvendelsen af udbud med forhandling uden
forudgaende udbudsbekendtggrelse (art. 31).

5. Delaftaler, der indgas i henhold til en rammeaftale, der har veeret annonceret
efter de nationale regler eller er udbudt efter udbudsdirektivet.

6. Kontrakter, der er underlagt en seerlig fortrolighed. Annonceringspligten kan
rent undtagelsesvist fraviges i det omfang, det er nagdvendigt til beskyttelse
af veesentlige hensyn til offentlige interesser, hvor fortrolighed efter kontrak-
tens seerlige karakter er pakreevet.

Bemeerk, at annonceringspligten for tjenesteydelseskontrakter omfattet af Udbudsdi-
rektivets bilag 11 B gaelder, nar veerdien bare overstiger 500.000 kr. Bestemmelsen
er ikke begreenset til kun at geelde i intervallet mellem de 500.000 kr. og Udbudsdi-
rektivets aktuelle teerskelveerdier.
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Formalet med annonceringspligten er at orientere potentielle tilbudsgivere om den
kommende kontrakt og derved give en bred kreds af virksomheder mulighed for at
komme i betragtning.

En udbyder skal séledes offentligggre en annonce i pressen eller i et elektronisk me-
die forud for indhentning af tiloud og tildeling af ordrer pa vare- og tjenesteydelses-
kontrakter.

Annoncen skal som minimum indeholde fglgende oplysninger:

1. Beskrivelse af opgaven

2. Kontaktoplysninger (fx hvorfra evt. yderligere materiale kan rekvireres, eller
hvortil der kan stilles supplerende spgrgsmal)

3. Frist for modtagelse af tilbud eller anmodninger om deltagelse

4. Adresse for modtagelse af tilbud eller anmodninger om deltagelse

5. Kriterier for tildeling af opgaven.

Bestemmelsen skal sikre, at annoncen giver tilstreekkelige informationer om kontrak-
ten, sdledes at de potentielle tilbudsgivere far en mulighed for at vurdere, om de er
interesserede i at byde pa opgaven.

Listen af oplysninger er ikke udtgmmende. Udbydere kan sdledes veelge at angive
flere og mere detaljerede oplysninger om opgaven, kravene til virksomhederne, pro-
cessen vedr. tildeling mv.

Offentligggrelsen kan ske i pressen og/eller i et elektronisk medie og bgr veere bredt
daekkende for at give annoncen den tilsigtede effekt.

Det er ikke hensigten at indfgre en udtsmmende eller obligatorisk liste over medier.
Udbyderne kan saledes selv veelge annonceringsplatform. Annoncen kan fx offentlig-
gares i dagblade, pa udbyderens hjemmeside eller i specialiserede udbudsmedier
som den elektroniske Udbudsavisen mv. Adgangen til det medie, hvori der annonce-
res, skal veere alment tilgeengelig og ma ikke veere begreenset af en urimelig beta-
ling.

@konomi- og erhvervsministeren kan fastseette regler om, at annoncering skal ske i
et seerligt elektronisk medie.

Ud over annonceringspligten indeholder bestemmelserne ikke detaljerede procedure-
regler for indgéelse af kontrakter.

Udbyderne bevarer dermed en stor frihedsgrad med hensyn til tilretteleeggelsen og

gennemfgrelsen af proceduren i og de er sdledes ikke bundet af de procedureregler,
der fglger af Udbudsdirektivet.
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3.3

Det indebeerer bl.a., at udbyderne frit kan veelge udbudsform og tidsfrister mv. ud
fra den enkelte sag. Ved tilrettelseggelsen af proceduren, isser med hensyn til tidsfri-
ster, er det dog vigtigt, at annonceringen ikke ggres illusorisk. Fristerne for afgivelse
af tilbud bgr derfor have en leengde, der giver interesserede virksomheder reelle
muligheder for at udarbejde deres tilbud.

Bestemmelserne fastsaetter alene generelle principper for tilrettelseggelsen og gen-
nemfgrelsen af proceduren.

Formalet er saledes at sikre, at udveelgelsen af tilbudsgivere sker pa grundlag af
objektive, saglige og ikke-diskriminerende kriterier, og at der ikke finder forskelsbe-
handling sted mellem tilbudsgiverne.

Drejebogen er baseret pa, at kommunen gennemfarer et begreenset udbud, hvor
man udnytter den mulighed for udbud med forhandling, som geelder for Bilag B-
ydelser, jf. pkt. 4.1.

Seerlige regler pa beskeeftigelsesomradet

Nar staten udleegger kontaktforlgbet til andre aktarer, skal det altid ske ved udbud,
jf. bekendtggrelse nr. 1150 af 4. oktober 2007 om andre aktgrer, 8 5, stk. 2. Se dog
bemeerkningen til sidst i dette afsnit om samarbejde inden for samme jobcenter.

Den kommunale del af jobcentret er ikke omfattet af de statslige regler om udbud
ved inddragelse af andre aktgrer, men jf. ovenfor af Udbudsdirektivet og annonce-
ringspligten.

Tilsvarende geelder for pilotjobcentrene, uanset at pilotjobcentrene varetager indsat-
sen over for forsikrede ledige.

Jobcentrene er forpligtede til at anvende beskeeftigelsesregionernes statslige ram-
meaftaler (jf. 8 9 i lov om ansvaret for og styringen af den aktive beskeeftigelsesind-
sats) for beskeaeftigelsesindsatsen for malgrupper, der har seerlige problemer i forhold
til arbejdsmarkedet, og som er spredt pa tveers af jobcentre og kreever en specialise-
ret indsats:

8§89

Stk. 1. Regionsdirektaren gennemfgrer efter inddragelse af det regionale beskaeftigelsesrad og
med beskaeftigelsesministerens godkendelse statslige rammeudbud for beskeeftigelsesindsatsen
over for malgrupper, som har seerlige problemer i forhold til arbejdsmarkedet, og som er spredt
pa tveers af jobcentre og kraever en specialiseret indsats.

Stk. 2. Beskaeftigelsesministeren godkender efter aftale med ministeren for flygtninge, indvan-
drere og integration rammeudbud, jf. stk. 1, der vedrgrer beskaeftigelsesindsatsen over for
udleendinge omfattet af integrationsloven.
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3.4

Stk. 3. De ansvarlige for beskeaeftigelsesindsatsen i jobcentret har pligt til at anvende de andre
aktgrer, der er omfattet af statslige rammeudbud.

Stk. 4. Regionsdirektgren kan efter ansggning fra de ansvarlige for beskaeftigelsesindsatsen i et
jobcenter og efter en konkret vurdering af jobcentrets indsats og resultater over for malgrup-
pen, der er omfattet af et rammeudbud efter stk. 1 eller 2, fritage de ansvarlige for beskaefti-
gelsesindsatsen for pligten til at anvende de andre aktgrer efter stk. 3. Regionsdirektgren ind-
drager i denne forbindelse det regionale beskeeftigelsesrad.

Der kan ikke opnas nogen undtagelse fra denne forpligtelse ved selv at gennemfare
et tilsvarende udbud.

Kommunen har mulighed for at bruge de landsdeekkende serviceudbud, der eksiste-
rer.

Kommunen kan desuden anvende eventuelle rammeaftaler, som de gvrige jobcentre
har indgaet. Det betyder, at kommunen kan indga delaftaler under sddanne ramme-
aftaler med respekt for de gaeldende vilkar og betingelser.

Det skal bemaerkes, at den kommunale del af et jobcenter kan lgse opgaver for den
statslige del af samme jobcenter uden udbud. Dette kan umiddelbart forekomme at
veere i modstrid med den statslige udbudspligt, jf. ovenfor, men skyldes, at der in-
den for et jobcenter er skabt et offentligt samarbejde.?

| situationer med veaesentlige resultatproblemer kan en kommune fa palaeg fra be-
skeeftigelsesministeren om at anvende andre aktgrer, jf. 8 11 i lov om ansvaret for
og styringen af den aktive beskeeftigelsesindsats. Bestemmelsen har aldrig veeret
anvendt.

Myndighedsopgaver

Kommunen skal veere opmaerksom pa den del af regelgrundlaget, som regulerer
forhold vedrgrende myndighedsopgaver.

Pr. 1. januar 2008 har andre aktgrer faet kompetence til myndighedsudgvelse i et
vist omfang efter lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats, men ikke efter lov om aktiv
socialpolitik og indtil videre heller ikke sygedagpengeloven (der forventes fremsat
lovforslag om adgang til at overdrage myndighedsopgaver pa sygedagpengeomra-
det).

Reglerne er udmgntet i bekendtggrelse om andre aktgrer m.fl. og vejledning om an-
dre aktgrer m.fl.

2 Se vejledning til bekendtggrelse om andre aktgrer, vejledning til § 5, afsnit B. Kommunerne.
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=117175
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At andre aktgrer far kompetence til myndighedsudgvelse indebeerer, at andre aktarer
kan treeffe afggrelse, og at andre aktgrer kan forpligte en ledig til at mgde til samta-
ler mv.

Andre aktarer far dog ikke kompetence til at treeffe afgarelse om den lediges forsar-
gelse, da det alene er for opgaver efter lov om en aktiv beskeaeftigelsesindsats, at
myndighedsudgvelsen kan overlades til andre aktgrer.

| forbindelse med myndighedsoverdragelsen efter lov om en aktiv beskaeftigelsesind-
sats er der fastsat nye regler om fglgende:

e Bestemmelse om, at andre aktgrer kan treeffe afggrelse (8 2).

e Bestemmelse om, at andre aktgrer forpligter den ledige pa samme made
som staten og kommunen (8§ 4).

e Krav til sagsbehandling for andre aktgrer, der udfgrer opgaver for staten i
jobcentret (88 13-15).

e Bestemmelser om andre aktgrers underretninger til arbejdslgshedskassen og
kommunerne (88 6-11).

¢ Bestemmelse om statens og kommunens tilsynsforpligtelse (8 12).

o Klageregler, herunder at de ledige kan klage over andre aktgrers afggrelser
til staten eller kommunen i jobcentret og herefter til beskeeftigelsesanke-
neevnet. (§ 24).

Det er kommunerne der veelger, hvilke opgaver de gnsker at konkurrenceudseaette.
Indeholder en given opgave pr. definition en myndighedsfunktion, fx udarbejdelse af
en jobplan, kan kommunerne dog ikke afgraense sig, sdledes at myndighedsfunktio-
nen Obehol des p- hdoemnbunal e hbp
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4.

4.1

Drejebog i Udbudsskabeloner

skabelonmaterialet bestar det samlede udbudsmateriale af:

Del 1 Udbudsbetingelser
Del 2 Kontrakt
Del 3 Bilag til kontrakt:

Bilag 1: Kravspecifikation

Bilag 2: Anden aktgrs lgsningsbeskrivelse
Bilag 3: Samarbejdsorganisation

Bilag 4: Tidsplan

Bilag 5: Medarbejderforhold

Bilag 6: Priser og afregning

Bilag 7: Kundens medvirken

Bilag 8: Databehandlings- og tilslutningsaftale

Samlet set vil en udfyldt del 2 (kontrakt) og del 3 (bilag til kontrakt) udgere det
fremtidige aftalegrundlag mellem kommunen og den valgte anden aktar.

I de fglgende afsnit behandler drejebogen de seerlige beskeaeftigelsesmaessige, ud-
budsrelaterede forhold ved de ovenfor omtalte 3 dele.

Dell T Udbudsbetingelse r

Del 1: Udbudsbetingelser er en vejledning til de andre aktgrer, som gnsker at afgive
tilbud.

| relation til udbud af beskeeftigelsesindsatsen bgr der tildeles seerlig opmeerksomhed
til falgende punkter, som derfor behandles seerskilt i drejebogen:

e Forhandlingsmader

e Mindstekrav og forbehold
e Alternative tilbud

e Tildelingskriterier.

Rammeudbudsmaterialet indeholder en ramme for udbudsbetingelserne. Skabelonen
indeholder i alt 14 forskellige punkter, som alle er relevante ved tilbudsafgivelse. Jf.
ovenfor indeholder drejebogen alene overvejelser om 4 af disse.

Se www.udbudsportalen.dk for generel vejledning i udarbejdelse af udbudsbetingel-
ser.
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4.1.1 Forhandlingsmader
Skabelonen for udbudsbetingelser lsegger op til, at kommunen kan gennemfgre et

udbud med forhandling, da der er tale om opgaver, der er omfattet af hhv. Udbuds-
direktivet bilag Il B og Tilbudslovens regler om annonceringspligt.

Kommunen kan saledes frit veelge udbudsform, jf. om regelgrundlaget i pkt. 3.

Safremt kommunen gnsker at gennemfare et udbud med forhandling, er falgende
dog veesentligt at iagttage:

e Det skal fremga af annoncen/udbudsbekendtggrelsen, at der gennemfares et
udbud med forhandling.

e Udbudsbetingelserne skal ligeledes beskrive, at der gennemfgres forhandlin-
ger.

e Udbudsbetingelserne skal desuden beskrive, hvordan processen teenkes gen-
nemfart, herunder om der evt. anvendes en metode, hvor antallet af delta-
gere lgbende indsnaevres.

e Der skal gennemfgres forhandlinger med samtlige tilbudsgivere i 1. runde.

¢ Kommunen er forpligtet til at sikre, at alle tilbudsgivere behandles ens under
forhandlingen.

e Kommunen er ikke berettiget til over for andre deltagere at afslgre de lgs-
ninger, som en deltager har foreslaet, eller andre fortrolige oplysninger, som
en deltager har meddelt under forhandlingen, uden at der pa forhand er gi-
vet samtykke hertil.

@nsker kommunen ikke at gennemfgre en forhandling, men alene at ngjes med til-
budspreesentationer (eller slet ingen af delene), slettes afsnittet i skabelonen. Kom-
munen bgr i sit valg veere saerligt opmeerksom pa, om tids- og ressourceforbruget
star mal med den konkurrenceudsatte opgaves omfang.

4.1.2 Mindstekrav og forbehold
Kommunen skal tage stilling til, hvilke mindstekrav der skal veere opfyldt. Er et

mindstekrav ikke opfyldt, er tilbuddet ukonditionsmaessigt og skal derfor afvises.

Kravet om, at tilbudsgiver skal afgive erkleering om, at tilbudsgiver ved udarbejdelse
af sit tilbud har taget hensyn til de geeldende forpligtelser vedrgrende beskyttelse pa
arbejdspladsen og om arbejdsforhold i gvrigt (de sakaldte pligtmaessige oplysnin-
ger), er et direktivfastsat mindstekrav.

Kommunen skal herudover tage stilling til, om tilbudsgiver skal have lov til at tage
forbehold over for kontrakt og/eller bilag.
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Det foreslas, at det er et mindstekrav, at der ikke kan tages forbehold over for kon-
trakt og bilag. Skabelonen tager derfor afseet i dette.

Veelger kommunen at tillade forbehold, skal kommunen definere, hvor det er lovligt
at tage forbehold (den sakaldte bruttoliste), idet en fri adgang til at tage forbehold

ikke vil veere forenelig med det udbudsretlige krav om, at de udbudte opgaver skal
veere preecist definerede.

Eksempel 4-1:Eksempel pd  mindstekrav, hvor der tillades forbehold

Tilbudsgiver skal respektere fglgende mindstekrav:

e At der ikke kan tages forbehold over for kontrakt og bilag, bortset fra fglgende b e-

stemme Iser :

. Kontraktens pkt. é (titel é.)
. Kontraktens pkt. é (titel é.)
. Kontraktens pkt. é (titel é.)
. Kontraktens pkt. é& (titel é.)
. Kontraktens pkt. é& (titel é.)
. Kontraktens pkt. é& (titel é.)

. Bilagx(titel é.)
. Bilag x (titel é.)
. Bilag x (titel é.)

Safremt mindstekravene ikke er opfyldt, anses tilouddet for ukonditionsmaessigt.

Eventuelle forbehold bgr veere ledsaget af tilbudsgivers skriftlige begrundelse.

| det omfang tilbudsgiveren ikke udtrykkeligt i tilbuddet tager forbehold over for de enkelte
bestemmelser, og herunder angiver, hvilken anden konkret formulering af de pageeldende be-
stemmelser tilbudsgiveren vil indga pa, leegges til grund, at tilbudsgiveren har accepteret samt-
lige bestemmelser, saledes at bestemmelserne vil indga i den endelige kontrakt mellem til-

budsgiveren og <NAVN> Kommune.

Safremt forbehold tillades, skal kommunen ligeledes sikre sig, at eventuelle forbe-
hold kan indga i tilbudsvurderingen, jf. neermere herom nedenfor under tildelingskri-
terier.

4.1.3 Alternative tilbud
Der skal tages stilling til, om tilbudsgiver skal have lov til at afgive alternative tilbud.

Dette skal ligeledes fremga af udbudsbekendtggrelsen. Skabelonen tager afseet i, at
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der kan afgives alternative tilbud. @nsker kommunen at tillade dette, skal skabelo-
nen saledes tilrettes. Kommunen kan evt. bruge formuleringen i eksemplet nedenfor.

Alternative bud skal altid overholde de fastsatte mindstekrav.
Veelger kommunen derfor den ovenfor naevnte fremgangsmade med at forbyde, at
tilbudsgiver kan tage forbehold over for kontrakt og bilag (= mindstekrav), kan der

ikke gives tilladelse til alternative tilbud.

Veelger kommunen derimod at tillade forbehold i et vist omfang, kan der abnes mu-
lighed for alternative tilbud.

Anvendelsen af alternative tiloud stiller krav til udformningen af savel tildelingskrite-
rier som mindstekrav.

Eksempel 4-2:Eksempel pd  formulering ved brug af alternative tilbud

| alternative tilbud skal samtlige mindstekrav veere opfyldt.

Det skal klart fremgd, hvad det alternative tiloud omfatter. Det skal sdledes klart fremga, hvilke
dele af det primeaere bud alternativet erstatter/supplerer, og hvilke eventuelle gkonomiske og

andre konsekvenser dette har for tilbuddet.

Safremt der afgives flere alternative tilbud, skal adskillelsen mellem de forskellige alternative

tilbud veere tydelig.

4.1.4 Tildelingskriterier

Skabel onen er baseret p- den forudspbPtning, at tildelir
mest fordelagtige t i | budo.

Kommunen skal sikre sig, at underkriterierne er egned:é
nomi sk mest fordelagtige tilbudbo.

Ved udarbejdelsen af de konkrete underkriterier skal der tages udtemmende stilling
til, hvad kommunen vil leegge veegt pa i forbindelse med valg af anden akter.

Kommunen skal sikre sig, at underkriterierne udarbejdes pa en sddan made, at op-
fyldelsen af alle beskrevne krav indgar i vurderingen. Det er vigtigt, at der sikres en
1:1 sammenhaeng mellem underkriterierne og de angivne krav, saledes at der ska-
bes en entydig og tvaergdende sammenhaeng mellem:

e Kravene i bilag 1 (Kravspecifikation)

e Besvarelserne i bilag 2 (Anden aktgrs lgsningsbeskrivelse)

e Underkriterierne til brug for vurdering af de modtagne tilbud.
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Det foreslas, jf. skabelonen, at det er et krav, at der ikke kan tages forbehold over
for kontrakt og bilag.

Veelger kommunen at tillade forbehold i et vist omfang, skal indholdet og omfanget

heraf indg- i tilbudsvurderingen, enten iifofsdrhol d til u
vidt angar forbehold, der ikke har en gkonomisk effekt i i forhold til andre relevante

underkriterier.

Eksempel 4-3: Eksempel pa tildelingskriterier

Tildeling af ordren vil ske pa grundlag af det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

<Navn=> Kommune vil i den forbindelse leegge faglgende kriterier til grund, der er angivet med

folgende veegtning:

e XX (XX %)
e XX (XX %)
e XX (XX %)

e XX (xx %)

Som typiske eksempler pa delkriterier ved udbud af beskaeftigelsesopgaver kan naevnes:

. Kvalitet

. Pris

. Fysiske rammer
. Fleksibilitet

. Metode

Kommunen bgr i sine udbudsbetingelser praesentere mere preecist, hvad der leegges

vaegt pdideenkeltedel-t i | del ingskriterier, end blott- at skrive 0
boksen. Dette skaber stgrst mulig gennemsigtighed om, hvad man rent faktisk vil

lsegges veegt pa.

Veer opmaerksom pa, at der ikke er krav om, at underkriterierne veegtes, da der er
tale om et bilag Il B-udbud. Arbejdsgruppen anbefaler dog en veegtning, da det sen-
der et klart signal om, hvad man prioriterer og samtidig fordrer en stillingtagen i
kommunen.

Underkriterierne skal dog som minimum angives i prioriteret reekkefglge. Hvis der

ikke fremgar noget om hverken prioritering eller veegtning, veegter underkriterierne
det samme.

STS i Konkurrenceudseettelse af beskaeftigelsesindsatsen: Drejebog 37



4.2

Ovenstaende er alene eksempler pa tildelingskriterier. Kommunen kan derfor bl.a.
veelge:

e At leegge veegt pa andre forhold end de naevnte.
e At sla underkriterier sammen og/eller
e At aendre ved, hvad der forstas ved de enkelte underkriterier.

Del 2 T Kontrakt

Kontrakten er kommunens forslag til juridisk aftale mellem kommunen og anden
aktar.

I relation til udbud af beskeeftigelsesforanstaltninger bgr der tildeles seerlig opmaerk-
somhed til falgende punkter, som derfor behandles szerskilt i drejebogen:

e Tilmelding og betaling til uddannelsesinstitutionerne
e Flytning og afbrydelse af et forlgb

e Kvalitetsmal

e Opfealgning og kontrol

¢ Omfattede medarbejdere

e Sociale klausuler

e Datasikkerhed mv.

¢ Anfordringsgaranti

e Misligholdelsesbefgjelser samt erstatningsansvar

e Rettigheder.

Skabelonen indeholder en ramme for kontrakten. Forslaget indeholder i alt 48 for-
skellige punkter, som alle er relevante ved udarbejdelse af kontraktudkast.

| flere af disse punkter er med farvemarkering angivet, at kommunen skal indsaette
konkrete tal eller oplysninger efter kommunens egen vurdering. Det er saledes vig-
tigt at ggre opmaerksom pa, at kommunen ikke ukritisk kan genbruge kontrakten.
Bag kontrakteksemplet ligger en raekke overvejelser, som kommunen skal forholde
sig til. Jf. ovenfor indeholder drejebogen alene overvejelser om 10 af disse.

Det er vaesentligt, at kommunen ved anvendelsen af kontrakten generelt overvejer,
hvor streng kommunen skal veere i sine krav til anden aktgr. Kontraktudkastet i kon-
traktskabelonen er bevidst formuleret med henblik p& at sikre kommunens retsstil-
ling bedst muligt, og kan derfor pa nogle omrader blive opfattet som relativt streng.
Man opnar som regel det bedste kontraktgrundlag med en anden aktar, nar kontrak-
ten er velafbalanceret. P4 den anden side kan lokale forhold, tidligere erfaringer,
politiske/gkonomiske krav mv. tale for, at den enkelte kommune strammer enkel-
te/flere bestemmelser i kontrakten, vel vidende at sddanne stramninger kan medfg-
re, at anden aktgr indregner en risikopraemie af en vis stgrrelse i kontraktsummen.
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P& www.udbudsportalen.dk findes i gvrigt en raekke eksempler pa kontrakter til re-
gulering af kommunale forhold.

De 10 punkter uddybes nedenfor.

4.2.1 Tilmelding og betaling til uddannelsesinstitutionerne
Ifglge bekendtggrelse af lov om betaling for visse uddannelsesaktiviteter i forbindel-

se med lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats m.m. afholder kommunen udgifterne
til uddannelse af personer omfattet af loven, der i henhold til Undervisningsministeri-
ets lovgivning er berettigede til at modtage tilskud eller bevilling fra Undervisnings-
ministeriet.

Tilmelding til uddannelsesforlgb for de omfattede personer foretages af staten i job-
centret eller kommunen.

Tilmelding kan endvidere foretages af en anden aktgr, som opfylder betingelserne
herfor, og som af staten i jobcentret eller kommunen har faet overladt at udfare op-
gaver efter lov om en aktiv beskeaeftigelsesindsats.

De betingelser, der skal opfyldes, for at anden aktgr har adgang til at foretage til-
melding, fremgar af bekendtggrelse om betaling for visse uddannelsesaktiviteter pa
Kulturministeriets omrade i forbindelse med lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats
m.m.

Kontraktskabelonens formuleringer sikrer derfor, at anden aktgr overholder lovens
og bekendtggrelsens bestemmelser, herunder foretager tilmelding, iagttager aftalte
betalingsfrister og overholder sin betalingsforpligtelse over for uddannelsesinstitutio-
nerne.

4.2.2 Flytning og afbrydelse af et forlgb
Ifolge bekendtggrelse om en aktiv beskeeftigelsesindsats kan staten i jobcentret ved

aflysning eller flytning af et tilbud om vejledning og opkvalificering til en person samt
ved personens afmelding eller udeblivelse fra tilbuddet betale afmeldegebyr til ud-
dannelsesstedet mv. Betalingen af afmeldegebyr ved personens afmelding eller ude-
blivelse fra tilbuddet forudseetter, at tilbuddet er indeholdt i en jobplan.

Afmeldegebyret skal afspejle udbyderens tab, opgjort ud fra en gennemsnitsbetragt-
ning.

Bestemmelserne finder tilsvarende anvendelse i forbindelse med gennemfgrelse af
forlgb hos en anden aktar i de tilfeelde, hvor aflysningen eller flytningen skyldes sta-

ten i jobcentret, eller nar personen afmelder eller udebliver.

Kontraktskabelonen indeholder forslag til en tilsvarende bestemmelse.
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Kommunen skal tage stilling til den konkrete formulering af bestemmelsen, herunder
tidsfrist og maksimal stgrrelse af afmeldegebyret, der skal heenge sammen med pris-
strukturen.

4.2.3 Kvalitet
Krav til kvalitetsmal skal fastsaettes i bilag 1.

Kommunen skal tage stilling til, hvorvidt der skal fastssettes bodsbestemmelser for
manglende opfyldelse af kvalitetsmalene.

Kontraktskabelonen indeholder et forslag til formulering.
Kommunen skal overveje fglgende:

e Skal der veere en bodsfri periode lige efter kontraktstart i og hvor lang skal
perioden i givet fald veere?

e Skal der sondres mellem bodsudlgsende forhold og forhold, der kun udlgser
en patale?

Kontraktskabelonens formulering vedrgrende bod kan tilrettes efter behov. Safremt
der ikke er en bodsbestemmelse, bgr afsnittet fjernes.

4.2.4 Opfalgning og kontrol
Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med andre aktgrers udfgrelse af opgaver efter

lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, herunder opgaven med at treeffe afggrelse, i
det omfang denne opgave har veeret overladt til anden aktgr. Det er fastsat i be-
kendtggrelse nr. 1150 af 4/10 2007 om andre aktgrer m.fl.

Tilsyn
§ 12.

Staten og kommunen har pligt til at fere tilsyn med andre aktgrers udfgrelse af opgaver efter
lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, herunder opgaven med at treeffe afgerelse, i det omfang
denne opgave har veeret overladt til anden aktgr. Kommunens pligt til at fare tilsyn fremgar
ogsa af § 16 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Stk. 2. Formalet med tilsynet er at sikre, at andre aktgrer varetager opgaverne efter gaeldende
regler, og at andre aktgrer forpligter personen pad samme made som staten og kommunen i
jobcentret i varetagelsen af de opgaver, som andre aktgrer har faet overladt fra staten og
kommunen i jobcentret.

Kommunen har et ansvar for at sikre, at kommunen samarbejder med de bedste
aktgrer, og at der er kvalitet og effektivitet i den beskeeftigelsespolitiske indsats,
som andre aktgrer leverer i forhold til personerne.
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Tilsynet kan gennemfgres i et samarbejde med statslige jobcentre hhv. med kom-
munen i jobcentret.

Tilsynet bestar dels af dokumentation for indsatsen, dels af opfglgning over for aktg-
ren pa baggrund af de indhentede data. Kommunen skal reagere med konsekvens,
hvis der blandt andet konstateres utilfredsstillende resultater.

Arbejdsmarkedsstyrelsen palaegger ikke kommunerne, herunder pilotjobcentrene,
bestemte metoder i tilsynet med andre aktgrer.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har udarbejdet en tilsynsmanual, der kan findes pa styrel-
sens hjemmeside: www.ams.dk. Af manualen fremgar hhv. de obligatoriske og de
frivillige tilsynsforanstaltninger.

Kommunen skal i kontrakten og kravspecifikationen beskrive det tilsyn og den op-
falgning, som jobcentret planleegger at foretage i forhold til den anden aktgrs ind-
sats.

Tilsynet skal:

e Sikre, at andre aktgrer udfgrer de opgaver, som er aftalt i kontraktgrundla-
get og med den aftalte kvalitet.

e Sikre, at andre aktgrer preesterer gode effekter og resultater, herunder kvali-
tet.

e Sikre, at andre aktgrer i deres beskeeftigelsesindsats overholder geeldende
regler og retningslinjer.

4.2.5 Omfattede medarbejdere
Det anbefales, at kontrakten tager stilling til, i hvilket omfang lov om virksomheds-

overdragelse skal finde anvendelse i forbindelse med savel kontraktstart som kon-
traktophar.

Det er lovligt som kontraktvilkar at fastseette, at loven i uagtet om den efter en
konkret fortolkning ikke méatte finde anvendelse i faktisk finder anvendelse i det
konkrete udbud.

Mange kommuner husker at naevne i udbudsbekendtggrelse og kontrakt, at lov om
virksomhedsoverdragelse finder anvendelse ved kontraktstart i men glemmer eks-
plicit at tage stilling til, om loven ligeledes finder anvendelse ved kontraktophgr.
Herved opstar risiko for, at medarbejdernes og/eller kommunens retsstilling bliver
uklar.

For medarbejdernes vedkommende vil der veere usikkerhed om, hvorvidt de vil veere
omfattet af lovens beskyttelse i forbindelse med et genudbud.
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For kommunens vedkommende kan der veere risiko for, at kommunen kommer til at
patage sig forpligtelser, herunder heeftelse for eventuelle restancer, som kommunen
ikke gnsker at patage sig. Dette haenger sammen med, at medarbejdere og de her-
med forbundne forpligtelser ved kontraktophgr antages at blive tilbagefart til kom-
munen 0i et split s eekgenubudblivé videteovevdeagiet til den nye
aktar.

Det er derfor veesentligt, at der tages stilling til, hvorvidt loven finder anvendelse
ved kontraktophgr, idet der ellers vil skulle ske en konkret fortolkning af lovens an-
vendelse i overensstemmelse med almindelig praksis herfor.

Hvis det besluttes, at loven skal finde anvendelse ved kontraktophgr, skal kommu-
nen sikre sig fglgende:

e At kommunen i kontraktperioden sikrer sig adgang til information om even-
tuelle eendringer i medarbejdernes lgn- og anseettelsesvilkar for at have den
ngdvendige information ved ophgr/ophaevelse af kontrakten.

e At anden aktgar stiller sikkerhed for eventuelle udestéender i forbindelse med
ophgr/ophaevelse af kontrakten.

e At kommunen sikrer sig, at der udarbejdes en skeeringsopggrelse bade ved
kontraktstart og kontraktophgr.

e At der tages stilling til, hvem der heefter for anden aktgrs eventuelle restan-
cer (aktgren eller den nye aktar).

Beskyttelsen efter lov om virksomhedsoverdragelse geelder kun, indtil den/de geel-
dende overenskomster ophgrer/udlgber.

Der findes kommuner, der i forbindelse med udlicitering som kontraktvilkar fastsaet-
ter, at lovens beskyttelse skal udstraekkes til at deekke hele kontraktperioden. Dette
vil iseer veere relevant at gare, safremt overenskomsten/overenskomsterne er teet pa
at ophgre/udlgbe, men kan ogsa vaere udtryk for, at politikerne gnsker at sende et
signal til medarbejderne om, at de sikres bedst muligt i forbindelse med virksom-
hedsoverdragelsen.

Kommunen skal derfor overveje, om et sadant vilkar kan/skal indarbejdes i udbuds-
materialet. Der ggres her opmaerksom p4, at det efter omsteendighederne kan opfat-
tes som et brud pa kommunalfuldmagten, herunder et brud pa princippet om, at
kommunen skal handle gkonomisk forsvarligt.®

3 Statsforvaltningen for Arhus Kommune har vurderet, at der kraeves en konkret vurdering af
relevansen af et sddant krav. Flere oplysninger kan fas ved henvendelse til Arhus Kommune.
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Der henvises i gvrigt til fglgende bestemmelser i kontrakt og bilag, der ligeledes re-
gulerer forhold som falge af lov om virksomhedsoverdragelse:

e Skeeringsopggrelse

e Anfordringsgaranti

e Opheevelse

e Forhold ved ophgr

e Bilag 5 (Omfattede medarbejdere).

Bemeerk i gvrigt, at savel kontraktskabelonen som skabelonen for bilag 5 som ud-
gangspunkt ikke omfatter vilkar for overdragelse af tjenestemaend. Skal der ske en
sadan overdragelse, skal de ngdvendige sendringer indarbejdes begge steder. Der
henvises i gvrigt til www.udbudsportalen.dk.

4.2.6 Sociale klausuler
Kommunen skal tage stilling til, om der skal stilles krav om sociale klausuler i kon-

trakten. Der vil ofte allerede veere taget stilling til dette i kommunens udbudspolitik.

En social klausul er et krav, der fremgar af kontrakten. Kravet indebaerer en nserme-
re angivet social forpligtelse for den, der vinder opgaven.

En social klausul kan fx sigte mod at anseette et bestemt antal medarbejdere pa
seerlige vilkar eller at formulere en etnisk ligestillingspolitik. Formalet med sociale
klausuler er at gegre arbejdsmarkedet mere rummeligt.

Sociale klausuler kan formuleres som et meget konkret krav til anden aktgr om at
sikre, at den sociale forpligtelse bliver overholdt.

Kommunen kan ogsa veelge en mere blagd klausul, hvor anden akter blot skal tilstree-
be at overholde den sociale klausul. Det ggr det sveerere for kommunen at vide, om
anden aktar gar sit bedste for at nd malet. Til gengaeld kan den blgdere formulering
veere et godt grundlag for et tillidsfuldt samarbejde mellem virksomheden og kom-
munen.

Se mere om sociale klausuler her:
http://www.oem.dk/publikationer/html/socklausuler/index.htm eller
http://www.socialaftaler.dk/

4.2.7 Datasikkerhed mv.
Safremt anden aktgr skal have adgang til Arbejdsmarkedsportalen, skal der indgas

en databehandlings- og tilslutningsaftale.

Se vejledning herom pa Arbejdsmarkedsstyrelsens hjemmeside:
(http://www.ams.dk/sw19772.asp).
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Vejledningen vedrgrer aftaler om browserbaseret adgang til Arbejdsmarkedsportalen
og Arbejdsmarkedsportalens webservices, jf. kapitel 12 i lov nr. 522/2005 om ansva-
ret for og styringen af den aktive beskaeftigelsesindsats samt:

e Bekendtggrelse nr. 1702/2006 om det feelles datagrundlag i forbindelse med
den virksomhedsrettede del af beskaeftigelsen.

e Bekendtggrelse nr. 1691/2006 om det feelles datagrundlag ved registrering
og afmelding som arbejdssggende hos staten i jobcentret og ved det indivi-
duelle kontaktforlgb hos kommunen og staten i jobcentret.

Vejledningen indeholder ogsa de forskellige typer af aftaler, der kan indgas, afheen-
gigt af aftalens parter mv.

Kontraktskabelonen indeholder et punkt, der behandler dette overordnet.

Der henvises i gvrigt til bilag 8.

4.2.8 Anfordringsgaranti
Kontraktskabelonen indeholder et forslag til formulering af krav om anfordringsga-

ranti.

Det anbefales, at kommunen stiller krav om en eller anden form for sikkerhedsstillel-
se (bankgaranti eller lignende) til sikkerhed for de forpligtelser, der kan opsta i for-
bindelse med opgavens tilbagetagelse/videreoverdragelse, jf. ogsd kommentarer til
oomftede medarbejdered ovenfor.

Kommunen skal tage stilling til starrelsen af sikkerhedsstillelsen. Starrelsen skal
fastseettes pa baggrund af kommunens behov. Fglgende kan inddrages i overvejel-
serne:

e Antal medarbejdere/stagrrelsen af de forpligtelser, kommunen kan padrage
sig i tilfeelde af anden aktgrs manglende opfyldelse af sine forpligtelser.

e | hvor lang en periode (fx 3-6 maneder) kommunen forventer at skulle pata-
ge sig forpligtelsen.

e Sikring af en rimelig sammenhaeng til den forventede kontraktsum.
Det er op til kommunen, hvorvidt der skal stilles krav om anfordringsgaranti. Et krav
om anfordringsgaranti kan indebaere en risiko for, at tilbudsgiver helt eller delvist

indregner sit gebyr for garantien i priserne. Kommunen skal derfor ogsa af den
grund overveje den kreevede stgrrelse af garantien.
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4.2.9.1

Safremt kommunen vil tillade, at tilbudsgivere kan tage forbehold over for enkelte
bestemmelser i kontrakten, kan bestemmelsen om anfordringsgaranti, herunder ga-
rantiens starrelse, vaere et oplagt sted at abne mulighed herfor.

4.2.9 Misligholdelsesbe fojelser samt erstatningsansvar
Kontraktskabelonen indeholder falgende forslag til bestemmelser om misligholdelse

og erstatningsansvar:

e Forsinkelse

e Mangler

e Anden misligholdelse

e Anden aktgrs forhold i gvrigt

e Kundens forhold

e Opheaevelse

e Erstatningspligt og ansvarsfraskrivelser.se

Forsinkelse
Kontraktskabelonen indeholder et forslag til regulering af forsinkelse i forbindelse

med overskridelse af tidspunktet for den aftalte overtagelsesdag.

Ogsa andre forhold end overskridelse af den aftalte overtagelsesdag kan udlgse for-
sinkelse. Kommunen skal derfor tage stilling til falgende:

o Definition af forsinkelse 1 hvilke forhold skal udlgse forsinkelse?
¢ Misligholdelsesbefgjelser ved forsinkelse (bod, ophaevelse).

Kontraktskabelonen skal tilrettes i overensstemmelse hermed.

Kontraktskabelonens udgangspunkt er, at anden aktgr ifalder bod ved forsinkelse af
den aftalte overtagelsesdag.

Kommunen skal tage stilling til bodens starrelse. Boden kan fx fastseettes som et
bestemt belgb pr. dag eller en vis andel af det samlede, faste vederlag pr. ar. Man
kan desuden overveje at indarbejde en bestemmelse om, at bodsbelgbet pr. dag
stiger i takt med forsinkelsens leengde, eksempelvis:

e Bod fra 1.- 5. arbejdsdag: Kr. 2.000 pr. arbejdsdag
e Bod fra 6.-10. arbejdsdag: Kr. 5.000 pr. arbejdsdag
e Bod fra 11.-15 arbejdsdag: Kr. 10.000 pr. arbejdsdag.

Ud over fastseettelsen af bodsbelgbet skal der tages stilling til den maksimale bod,
anden akter kan palaegges at betale.

Kommunens fastsaettelse heraf bgr baseres pa en formodning om den forventede

kontraktsum pr. ar, sdledes at bodsbestemmelserne seettes i et rimeligt forhold her-
til.
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4.2.9.2

Sterrelsen af den maksimale bod vil typisk ogsa blive keedet sammen med fristen
for, hvornar kommunen kan haeve kontrakten, saledes at kommunen som udgangs-
punkt kan haeve kontrakten, nar anden aktgr er ifaldet maksimal bod.

Eksempel 4-4:Eksempel pd  bod

Bod pr. arbejdsdag: kr. 5.000
Maksimal bod: Kr. 150.000 (dvs. maks. 30 arbejdsdages forsinkelse)

Kunden kan haeve kontrakten, sdfremt den aftalte overtagelsesdag overskrides med 30 ar-
bejdsdage.

Safremt kontrakten skal omfatte andre/flere forsinkelsesudlgsende forhold end den
aftalte overtagelsesdag, skal der i kontrakten tages stilling til, hvilke misligholdelses-
befgjelser en konkret forsinkelse skal udlgse.

Andre eksempler pa forsinkelsesudlgsende forhold kan fx veere forsinkelse i forhold
til aftalt rapportering (s&fremt der stilles krav hertil) eller forsinkelse af andre rele-
vante tidsfrister.

Mangler
Kontraktskabelonen indeholder et forslag til regulering af mangler. Kommunen skal

konkret tage stilling til:

e Definition af mangler i hvornar er en opgave mangelfuldt udfart?
e Misligholdelsesbefgjelser ved mangler, herunder hvornar kommunen skal
kunne haeve kontrakten.

Misligholdelsesbefgjelserne skal veere tilstreekkelige og deekkende for kommunens
behov for at kunne agere, safremt opgaverne er mangelfuldt udfart.

Det kan vaere en idé i kontrakten at tage stilling til, hvad kommunen forstar ved vee-
sentlig misligholdelse, dvs. positivt at neevne de forhold, kommunen altid vil opfatte
som vaesentlig misligholdelse. Vaelger man den fremgangsmade, bgr det fremga af
kontrakten, at der ikke er tale om en udtemmende angivelse, da kommunen altid i
trods 0pos i skalkunne haeve kontrakten, safremt der er tale om en vee-
sentlig mangel.

Kommunen skal derfor tage i betragtning, om der er visse opgaver, der har en sddan
karakter, at misligholdelsesbefgjelserne skal skeerpes i forhold til kontraktens for-
slag.

| overvejelserne kan fx indga:

¢ Om kommunen kan acceptere, at bestemte opgaver overhovedet er mangel-
fulde?
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e Om anden aktgr kun skal have en kortere frist til afhjeelpning af de pageel-
dende mangler, fgar kommunen opnar ret til at haeve kontrakten?

4.2.9.3  Anden aktgrs forhold i gvrigt
Kontraktskabelonen indeholder et forslag til forhold, der ud over ovennasevnte kan

udlgse misligholdelsesbefgjelser for kommunen.

Kommunen skal konkret overveje, hvilke misligholdelsesbefgjelser der skal kunne
gares geeldende.

Kontraktskabelonen skal tilrettes i overensstemmelse hermed.

4.2.9.4 Kundens for  hold
Kontraktskabelonen indeholder et forslag til forhold, der ud over ovennaevnte kan

udlgse misligholdelsesbefgjelser for anden aktar.

Der er ved udarbejdelsen af kontraktskabelonen taget hensyn til, at kontrakten skal
veere nogenlunde afbalanceret i forhold til kommunens og anden aktgrs modsatret-
tede interesser.

Det anbefales derfor, at kontrakten indeholder bestemmelser, der i form, indhold og
omfang regulerer anden aktgrs adgang til at ggre misligholdelse geeldende over for
kommunen p& samme niveau som kommunens adgang hertil.

4.2.9.5 Ophaevelse
Kontraktskabelonen indeholder et forslag til retsvirkninger af ophaevelse.

Kommunen skal tage stilling til, om forslaget er tilstreekkeligt og deekkende for
kommunens behov.

Der ggres seerligt opmaerksom pa, at kontraktskabelonen i bilag 6 tager stilling til,

hvad der skal ske med medarbejderne i forbindelse med kontraktophgr som falge af
anden aktgrsmisl i ghol del se, jf. o0gs- ovenfor om oomfattede n

4.2.9.6  Erstatningspligt og ansvarsfraskr ivelser
Kontraktskabelonen indeholder et forslag til regulering af erstatningspligt og an-

svarsfraskrivelser.

Udgangspunktet er, at der for begge parter geelder den samme belgbsmaessige be-
greensning af erstatningsansvaret.

Der betales kun erstatning for direkte tab.

Kommunen skal fastleegge erstatningsmaksimeringen, der fx kan angives som et fast
belgb eller som en vis andel af det samlede faste vederlag.
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| overvejelserne af starrelsen kan bl.a. indga:

e En vurdering af, hvor stor sandsynligheden er for, at der skal betales erstat-
ning?

e Hvilke direkte tab, der i givet fald skal deekkes (fx kgb af erstatningsleveran-
ce hos tredjemand i en periode)?

e Sikring af et rimeligt forhold mellem erstatningsmaksimum og forventet kon-
traktsum.

e Anden aktgrs mulighed for at fa forsikringsdaekning for sit eventuelle ansvar.

4.2.10 Rettigheder
Kontraktskabelonen indeholder et udkast til regulering af parternes rettigheder.

Kommunen skal tage stilling til, om denne regulering er deekkende.

Der gares saerligt opmeaerksom p& bestemmelsen om kommunens ret til at f& kopi af
data med et vist varsel, herunder om dette skal veere vederlagsfrit eller mod beta-
ling.

I det omfang kommunen har behov for anden regulering af rettigheder end den fore-

sldede, skal kommunen sikre sig, at rettighedsafsnittet og kontraktens bestemmelser
om forhold ved ophgr er i fuld overensstemmelse.
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4.3

4.3.1.1

Del 3 1 Kontraktbilag
Del 3: Kontraktbilagene beskriver kommunens krav til anden aktgr og den tilbudte

lgsning. Bilagene omfatter kravspecifikation samt bilag, hvori tilbudsgiveren beskri-
ver den tilbudte lgsning med tilhgrende priser.

Kontraktbilagene omfatter:

e Bilag1 Kravspecifikation

e Bilag 2 Anden aktgrs lgsningsbeskrivelse

e Bilag 3 Samarbejdsorganisation

e Bilag 4 Tidsplan

e Bilag5 Medarbejderforhold

e Bilag 6 Priser og afregning

e Bilag 7 Kundens medvirken

e Bilag 8 Databehandlings- og tilslutningsaftale.

De enkelte bilag kan veere suppleret med en reekke underbilag.

| de fglgende afsnit gennemgas de for beskaeftigelsesindsatsen seerligt relevante
forhold i de enkelte bilag.

4.3.1 Bilag 1 1 Kravspecifikation
Kravspecifikationen er det mest centrale bilag i udbudsmaterialet. Kravspecifikatio-

nen skal beskrive den opgave, anden aktgr skal lgse. Jo mere praecis kravspecifikati-
onen er, jo mindre risiko er der for, at kommunen modtager ekstraregninger for ik-
ke-aftalte opgaver.

Metoder til kravspecifikation
Et traditionelt udbud vil typisk veere praeget af en hgj grad af detaljering i kravspeci-

fikationen, der ofte kommer til at beskrive tidligere mader at lgse opgaver pa. Anden
aktgr kan derfor have sveert ved at bringe innovation ind i arbejdsgange og opgave-
lgsning.

Det kan betyde, at begge parter kan miste fleksibilitet og mulighed for at lgse opga-
ven til begges feelles bedste. | forhold til udarbejdelsen af kravspecifikationen anbe-
fales derfor en metode, hvor det sikres, at der bade stilles hensigtsmaessige krav til
omfanget og kvaliteten af de udfgrte opgaver og samtidig sikres tilstreekkelig rum-
melighed i opgavelgsningen.

Dette sker ved i kravspecifikationen at formulere forholdsvis f& krav til selve lgsnin-
gen, kombineret med en raekke krav til tilbuddet. Hermed flyttes ressourceanvendel-

sen fra udarbejdelse af kravspecifikation til vurdering og valg at tilbud/lgsning.

Kravspecifikationen kan/skal efter omsteendighederne sondre mellem:
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4.3.1.2

e Mindstekrav (Krav, hvis manglende overholdelse betyder, at tilbuddet er
ukonditionsmaessigt og derfor skal afvises).

e Krav (Krav, der ikke ngdvendigvis skal vaere opfyldt i der vurderes saledes
pa graden af opfyldelse).

e Optioner (Jf. afsnit 2.2.4).

Skabelonen for kravspecifikationen skelner mellem disse typer af krav.

Skabelonen er desuden baseret pa, at kommunen samler op pa alle sine krav og

mindstekrav gennem en fortl RBbende nummerering, okrav
som ekspliciterer samtlige de krav, kommunen stiller. PA den made sikrer kommu-

nen, at tilbudsgiver far det stgrst mulige overblik over de krav, der skal honoreres.

For hvert o0kr auwnen tadeatilling bl,nom der er tale om et krav eller et
mindstekrav i forhold til ovenstaende definitioner. Dette angives dels i indledningen

til kravspecifikationen og kan ogsa anfares i forlaengelse af hvert enkelt krav.

Skabelonen for kravspecifikationen er desuden baseret pa en fortlsbende nummere-

ring af otilbudodo, otil bud ,derudtykkeride krav tietdbud-t i I o6t i |l bud

det, som kommunen pa baggrund af sine krav og mindstekrav har valgt at stille.
Dvs. de spgrgsmal, som anden aktar efter kommunens vurdering skal besvare for at
give et retvisende grundlag for at vurdere tilbuddet.

Er der eksempelvis et krav om, at anden aktgr har et netveerk af lokale virksomhe-

]

der, giver dette anledning til under otilbudo at f or mi

2, lgsningsbeskrivelsen, beskrive sit virksomhedsnetveerk i lokalomradet og herunder

ggreredef or, hvordan dette vil indg- I opgavel Bsningeno.

Med oO0til budo skabes der medandemaktddslgshingsteskrivielse,bi | ag 2,
saledes at kommunen far de oplysninger, der er behov for i relation til tilbudsvurde-

ringen. Den rgde trad bgr fares videre i del-tildelingskriterierne, sa de ting, der efter-

spgrges, er egnet til at skabe grundlag for at vurdere pa netop disse forhold.

Struktur og genstand for kravspecifikation
Udarbejdelse af en hensigtsmaessig kravspecifikation indeholder to overordnede ho-

vedudfordringer: 1) Fastlaeggelse af en forstaelig struktur, der rummer de ngdvendi-
ge krav til anden aktar og opgavens lgsning og 2) Fastleeggelse af udbuddets gen-
stand, herunder malgruppe og/eller opgaver.

Struktur
Det anbefales, at kravspecifikationen tager udgangspunkt i en model, hvor kommu-
nen beskriver sine krav efter fglgende struktur:
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1. Indledning

2. Kommunens og jobcentrets organisering, herunder

a. Den overordnede organisering

b. Beskaeftigelsesomradets organisering

c. Kvantitative data om den udbudte opgave

3. Krav til anden aktgr, herunder

a. Krav til anden aktgrs kompetencer samt til medarbejdernes uddannelse/kvalifikationer
b. Krav til anden aktars overholdelse af omfattet lovgivning
c. Krav til de fysiske rammer for indsatsen

d. Krav vedrgrende kontaktmulighed

e. Andre krav

4. Krav til de omfattede opgaver

a. Formal

b. Malgruppen

c. Indhold

d. Henvisning og genindtreeden

e. Krav til registrering og indberetning af indsatsen

f.  Succeskriterier og effekt

g. Radighedsvurdering

h. Krav vedrgrende behandling af anker/klager

5. Kvalitetsmal, indikatorer for malopfyldelse og bod

a. Opfelgning, generelt

b. Tilsyn

c. Redskaber til samt opfaglgning pa succeskriterier og effekt
d. Opfelgning pa gvrige kvalitetsmal

e. Bod

Strukturen er udarbejdet med den hensigt at sikre,
Det betyder, at der i forhold til mere konkrete udbud eller konkurrenceudseettelser

vil veere afsnit eller dele heraf, som ikke ngdvendigvis er relevante. Kommunen bar

derfor tilpasse den vedlagte skabelon, sa den passer til kommunens egne behov.

Selve udbudsmaterialet udarbejdes saledes ved tilpasning af skabelonen for bilag til

de specifikke forhold hos kommunen og det konkret udbud.

Skabelonen indeholder samtlige disse afsnit med forslag til dele af teksten samt an-
givelse af de omrader, kommunen selv skal tage stilling til. | de efterfglgende afsnit
gennemgas de enkelte afsnit i kravspecifikationen med vejledning til udfyldelse af
skabelonen.

Genstand for kravspecifikation

Kommunernes konkurrenceudseettelse af beskeeftigelsesindsatsen har erfaringsmaes-
sigt ikke blot vekslet mellem mindre forlgb og stgrre sammenhangende opgaver,
men ogsa mellem udbud af indsatsen for konkrete malgrupper vs. udbud af opgaver
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4.3.1.3

for alle, som falder inden for rammerne af den udbudte opgave. Dette kan meget
simplificeret illustreres som fglger:

Malgruppe 1 Malgruppe 2 Malgruppe 3

(unge ledige) (etniske kvinder)

Opgave 1 (jobformid-
ling)

Opgave 2 (flekjob-
formidling)

Opgave 3

Opgave 4

Opgave 5

e Der kan udbydes opgave 1, jobformidling for alle malgrupper (markeret pa
tveers med blat)

e Der kan udbydes samtlige opgaver for malgruppe 1, unge ledige (markeret
pa langs med blat)

e Der kan udbydes opgave 2, fleksjobformidling, for malgruppe 2, etniske
kvinder (markeret med rgdt).

| praksis kan kommunen fastleegge malgrupper pa mange forskellige mader. Match-
grupper er blot én tilgang, som ikke inkluderer alle ledige i beskaeftigelsessystemet.

I forhold til opgaverne vil det naturlige udgangspunkt veere de opgaver (indsatser)
som er beskrevet i lov om aktiv beskeaeftigelsesindsats. Men ogsa her kan kommunen
veelge at afgreense sig pa forskellig vis, da man kan tage starre eller mindre dele af
opgaverne med; man kan udbyde med og uden myndighedsopgaver; og man kan
udbyde dem separat eller sammenhaengende.

Drejebogens vejledning i det falgende samt den tilhgrende skabelon tager derfor ikke
afseet i en konkret afgraensning, men giver et bud p&, hvad kommunen bgr overveje
at tage med i sin kravspecifikation, uanset hvordan konkurrenceudseaettelsen skal
placeres i ovenstaende matrix.

Indledning
Indledningen kan indeholde en kort og generel gennemgang af baggrunden for ud-

buddet, herunder formalserkleeringen med udbuddet. Endvidere kan indledningen
ogsa kort gennemga malgrupperne for udbuddet, samt de delmal der er knyttet her-
til.

Endelig er i indledningen forklaretbrug af o0kravo samt oO0til budodo som
andre aktgrer i forbindelse med deres afgivelse af tilbud.

Skabelonen tilrettes kommunens egne valg.
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4.3.1.4

Kommunens og beskeeftigelsesomradets organisering
Kravspecifikationen bgr indeholde en beskrivelse af den nuvaerende organisering i

kommunen, herunder:
a. Den overordnede organisering
b. Beskeeftigelsesomradets organisering
c. Kvantitative data om den udbudte opgave.

Skabelonen viser den foresladede struktur samt angiver, hvor kommunen skal ind-
seette egne informationer.

a. Den overordnede organisering

Beskrivelsen bgr indbefatte en overordnet beskrivelse af den kommunale forvaltning,
herunder indplaceringen af beskeeftigelsesindsatsen, hvilket kan indbefatte en grafisk
illustration af den kommunale forvaltning.

b. Beskeaeftige Isesomradets organisering

Ligeledes bgr beskrivelsen omfatte en intern beskrivelse af jobcentret og beskeefti-
gelsesindsatsen, som pa samme vis kan indbefatte en grafisk illustration af afdelin-
gen. Endvidere bgr jobcentrets interne organisering beskrives, herunder den interne
fordeling af opgaver, malgrupper og referenceforhold samt antal medarbejdere be-
skeeftiget med opgaven.
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4.3.1.5

Eksempel p& organisationsdiagram
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c. Kvantitative data om den udbudte opgave

Beskrivelsen bgr indeholde relevante kvantitative data om den udbudte opgave. Eks.

forventet antal henviste borgere, kendte succesrater og lignende.

Krav tii  anden akter

Kravspecifikationen bgr dernaest beskrive kommunens overordnede krav til anden
aktgr. Der er tale om krav, som ikke specifikt er relateret til opgavelgsningen. Kra-
vene og deres omfang vil variere fra opgave til opgave, men kan eksempelvis omfat-

te folgende:
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a. Krav til anden aktgrs kompetencer, herunder til medarbejdernes uddannel-
se/kvalifikationer

Krav til anden aktgrs overholdelse af omfattet lovgivning

Krav til de fysiske rammer for indsatsen

Krav vedrgrende kontaktmulighed

Andre krav.

® a0 T

De neaevnte krav indgar som overskrifter i skabelonen. Kommunen skal tilrette skabe-
lonen, s& den modsvarer de konkrete krav, man gnsker at stille. Herunder skal de
enkelte punkter konkretiseres.

a. Krav til anden aktgrs kompetencer

Kravspecifikationen bgr beskrive kommunens krav til anden aktgrs kompetencer.
Kommunen bgr sdledes stille krav om leverandgrens kendskab til beskaeftigelsesom-
radet, til arbejdsmarkedet osv.

Kommunen kan veelge at stille konkrete krav til medarbejdernes uddannelse eller
kvalifikationer. Dette m4 i givet fald ikke indga som et udveelgelseskriterium i forbin-
delse med praekvalifikation. Kommunen bgr overveje ngje, om man pa den made
risikerer at begreense markedet ungdigt.

b. Krav til anden aktars overholdelse af omfattet lovgivning

Kontrakten bgr preecisere, at anden aktgr er forpligtet til at overholde gaeldende lov-
givning. Det fremgar ogsa af kontraktskabelonen. Herunder behandles specifikt
spegrgsmal om handtering af personfalsomme oplysninger.

Bekendtggrelse om andre aktgrer m.fl. indeholder desuden fglgende konkrete be-
stemmelser om sagsbehandlingsreglerne:

Kapitel 5
Krav til sagsbehandlingen til anden aktar, der ud farer opgaver for staten i jobcentret

§ 13. Den anden akter, der har faet overladt opgaver efter lov om en aktiv beskeeftigelsesind-
sats fra staten i jobcentret, er forpligtet til at iagttage de krav til sagsbehandlingen, der falger
af 88 14 og 15, ved varetagelsen af den opgave, der udfgres i forhold til malgruppen i § 2, nr.
1 og 8, i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

Stk. 2. Formalet med at fastsaette krav til sagsbehandlingen er, at beskaeftigelsesindsatsen
bliver varetaget efter samme principper hos anden aktgr, som hvis indsatsen var blevet vareta-
get af staten i jobcentret.

§ 14. Den anden aktgr, der udfgrer opgaver for staten i jobcentret, skal iagttage reglerne i
forvaltningsloven og offentlighedslovens § 6, stk. 1, i sager, hvor den anden aktgr efter lov om
en aktiv beskeaeftigelsesindsats har faet overladt kompetence til at traeffe afggrelser. Nar en
anden aktor skal treeffe afggrelse efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, skal anden aktar
treeffe afggrelse inden rimelig tid.
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4.3.1.6

Stk. 2. Den anden akter skal i forbindelse med behandling af sager, der er overladt efter lov om
en aktiv beskeeftigelsesindsats, iagttage de almindelige forvaltningsretslige principper, herunder
principperne om saglighed, lighed og proportionalitet.

§ 15. Anden aktgr skal ved indkaldelse af den ledige til samtale eller aktiviteter, samt ved afgi-
velse af tilbud efter kapitel 10-12 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, oplyse den ledige
skriftligt om, at der ved udeblivelse, manglende medvirken eller afslag vil ske en underretning
til den lediges arbejdslgshedskasse, og at det vil kunne fa konsekvenser for den lediges ydel-
ser.

Krav til sagsbehandlingen til anden aktar, der udfgrer opgaver for kommunen i jo b-
centret

§ 16. Anden aktgr, der udfgrer opgaver for kommunen i jobcentret, er omfattet af forvaltnings-
loven og offentlighedsloven, jf. § 43, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade.

Kravspecifikationen bgr derfor beskrive, hvilke forvaltningsretslige regler den anden
aktar er underlagt, nar vedkommende gennemfarer forlgb for ledige, s& sagsbehand-
lingen varetages efter samme principper, som hvis indsatsen blev varetaget af job-
centret. Det vil sige, at den anden aktgr er omfattet af forvaltningsloven, offentlig-
hedsloven samt persondataloven.

Overordnet bgr kravspecifikationen praecisere, at anden aktar skal overholde fglgen-
de principper:

¢ Notatpligt
e Bistand og vejledning
e Aktindsigt

e Begrundelse for afggrelser
e Tavshedspligt.

c. Krav til de fysiske rammer for indsatsen

Kommunen kan veelge at stille konkrete krav til de fysiske rammer for indsatsen,
eks. konkrete jobsggningsfaciliteter med internet-adgang m.m. eller en placering,
der muligger en rimelig transporttid for den ledige.

d. Krav vedrgrende kontaktmulighed
Kommunen kan her preecisere eventuelle krav til anden aktgrs tilgeengelighed, tele-
fonisk og personligt.

e. Andre krav
Kommunen kan veelge at stille gvrige krav til anden aktar.

Krav til de omfattede opgaver
Den nok mest centrale del af kravspecifikationen er kravene til den/de udbudte op-

gave(r). Der er ikke ®n 0rigtigd m-de at @ribe
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holder et bud pa, hvilke overskrifter, kommunen kan overveje at tage med i sin be-
skrivelse:

Formal

Malgruppen

Indhold

Henvisning og genindtraeden

Registrering og indberetning af indsatsen
Succeskriterier og effekt

Radighedsvurdering

Krav vedrgrende behandling af anker/klager.ae

SQ 0 Q0o

Skabelonen indeholder samtlige disse overskrifter. Kommunen skal fjerne evt. over-
fladige punkter fra skabelonen under udfyldelse. Skabelonen indeholder for hvert

punkt forslag til, om der skal formuleres specifikke
aktar specifikt skal forholde sig til overskriften i sin lgsningsbeskrivelse, markeret
med et oO0tilbudo. Kommunen skal wudfyl dévadimanad det prbci

helt preecist vil have anden aktar til at dokumentere.

Hvilke overvejelser kommunen skal ggre sig p& de nsevnte omrader vil blive beskre-
vet i det fglgende.

Eksempelsamling
Der henvises til eksempelsamlingen med kravspecifikationer, hvori kommunen kan finde inspi-
ration til udformning af kravspecifikationer fra falgende udbud:

e  Fredericia Kommune: Vejledning, opkvalificering og formidling (udslusning)

e Arhus Kommune: Opkvalificering; jobplacering; kontaktforlgb; opfglgning pa fleksjob-
anseettelse, samt myndighed til at treeffe afgarelser

e Vesthimmerlands Kommune: Afklarings- og jobsggningsforlgb for personer visiteret til
fleksjob; Samtaleforlgb for sygemeldte kontanthjeelpsmodtagere; Introduktionsprogram for
flygtninge

. Hillered Kommune: Jobformidling

. Silkeborg Kommune: Virksomhedsaktivering; Uddannelse; Seerligt tilrettelagte, opkvalifice-
rende forlgb

. Odense Kommune: Jobformidling til fleksjob; Jobformidling; Social- og sundhedsforlgb;
Erhvervsrettet afklaring; Vejledning og afklaring af deltidsbeskaeftigede; Personlig afkla-
ring; Faglig afklaring

a. Formal
Kommunen bgr indlede sine krav til opgaven med en kort og preecis angivelse af
formalet med den udbudte opgave.

Se eksempelsamlingen med kravspecifikationer for konkrete forslag til dette.
b. Malgrupp en

Kommunen bgr dernaest kort og preecist beskrive malgruppen, herunder det beskaef-
tigelsespolitiske rationale bag inddragelsen af andre aktgrer.
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Jo mere preecist malgruppen beskrives, desto bedre mulighed vil andre have for at
udforme et realistisk og malrettet tiloud. Beskrivelsen af malgruppen kan omfatte
folgende elementer:

e Hvilke ledige, der er omfattet af malgruppen

e En beskrivelse af malgruppens specifikke beskeeftigelsesmaessige situation

e Hvilke specifikke beskaeftigelsesmaessige problemer malgruppen har

e Hvilken indsats, der vurderes ngdvendig med henblik pa at sikre de lediges
tilknytning til arbejdsmarkedet

¢ Omfanget af malgruppen og dermed forventet antal henviste.

Beskrivelsen af malgruppen omfatter saledes ogsa en kvantitativ opggrelse af antal-
let og tilgangen af ledige fordelt pa malgruppe og varighed (af ledighed). Opggrelsen
skal séledes bibringe tilbudsgiverne et overblik over opgavens omfang og gkonomi.

Opgavens omfang vil naturligt variere i forhold til, hvor mange ledige der kommer
inden for en bestemt malgruppe, og kvantitative opggarelser kan derfor kun veere
vejledende. Den kvantitative beskrivelse kan blandt andet give overblik over:

e Antallet af ledige i de relevante malgrupper

e Varigheden af ledigheden

e Tilgangen af ledige pr. ar

e Tilgangen af ledige pr. maned.

e Antallet af ledige pa udlaegningstidspunktet pr. ar.

c. Indhold

Kommunen bgr beskrive det forventede indhold i opgavelgsningen, uden at leegge
sig fast pa lgsninger. Herunder kan evt. foretages en opdeling pa aktiviteter, for at
sikre, at andre aktgrer er klar over, hvad der er omfattet.

Eventuelt ufravigelige krav til metoder kan beskrives i dette afsnit.

Eksempelvis 0 Opgaven vedrRBrer placering af | edigg i virksomh
borger fra malgruppen jobplacering pa e n konkret vickso mhed . o

Har kommunen konkrete krav til timetal eller lignende konkrete krav til indhold eller
forlab, som ikke er omfattet af de gvrige punkter, bgr dette beskrives.

d. Henvisning  og genindtraeden
For anden aktgr er det veesentligt at vide, hvordan henvisning eller visitation foregar,
da henvisningen er afggrende for, preecis hvilke ledige der henvises til den anden
aktgr, og angiver dermed karakteren af den opgave, der skal lgses. Ofte vil tilbuds-
giverne gerne vide noget om:
e Hvem foretager vurdering af, om de ledige tilhgrer den omfattede malgrup-
pe?

STS i Konkurrenceudseettelse af beskaeftigelsesindsatsen: Drejebog 58



e Hvem foretager vurdering af den lediges eventuelle placering i undergruppe?

e Hvor ofte henvises til anden aktgr?

e Hvilke procedurer for valg af anden aktgr tager jobcentret udgangspunkt i
ved henvisningen?

| forhold til proceduren for valg af anden aktgr fastslar lovgivningen, at hvis den
kommunale del af jobcentret skgnner, at flere aktgrer er naesten lige effektive i for-
hold til at bringe personen i ordineer beskeeftigelse, skal personen kunne veaelge mel-
lem disse aktarer.

Lovgivningen fastslar endvidere, at jobcentret i forbindelse med henvisningen bgr
overlade oplysninger til den anden aktgr om den lediges beskeaeftigelsesprofil og for-
lgb, den hidtidige indsats, samt gvrige forhold, som er ngdvendige for den anden
aktgrs gennemfgrelse af den aftalte beskeeftigelsesindsats.

Afsnittet kan ogsa evt. tage stilling til proceduren for genindtraedelse i et aftalt for-
lgb. Genindtreedelse er relevant i den situation, hvor en ledig afmeldes jobcentret pa
grund af opndet beskeeftigelse, og bliver gentilmeldt inden udleegningsperioden er
afsluttet. @nsker kommunen i den forbindelse, at den ledige genindtreeder i forlgbet
og pa hvilke gkonomiske vilkar?

e. Registrering og indberetning af indsatsen

Safremt kommunen stiller krav om registrering og evt. indberetning af indsatsen til
kommunens systemer ellert i | A¥bBrétningssystemer, herunder bl.a. Arbejds-
markedsportalen, skal dette fremga af kravspecifikationen. Der henvises i gvrigt til
vejledningen om bilag 8, der behandler databehandlings- og tilslutningsaftale i den
forbindelse.

f. Succeskriterier og effekt

Kommunen bgr her beskrive sine succeskriterier og forventninger til effekt. Den kon-
krete handtering af dette i en eventuel resultatafheengig betalingsmodel bar beskri-
ves i prisbilaget, herunder bgr de enkelte succeskriterier defineres.

g. Radighedsvurdering

Kravspecifikationen skal beskrive, at den anden aktgr skal have fokus pa de lediges
radighed i forbindelse med den lediges jobsggning og aktivering. Anden aktgr skal
her medvirke til, at de ledige overholder deres radighedsforpligtelse, mens de er hos
anden aktar.

Ifalge bekendtggrelsen skal den anden aktgr skriftligt meddele jobcentret, hvis den
ledige ikke deltager i de aktiviteter, som den anden aktgr tilretteleegger, eller hvis
den ledige udviser en adfeerd, der ggr det vanskeligt for aktgren at varetage indsat-
sen over for den ledige.
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4.3.1.7

h. Krav vedrgrende behandling af anker/klager

Bekendtggrelse om andre aktgrer beskriver krav til handtering af klager over afgg-
relse truffet af anden aktar:

Kapitel 8
Klageadgang

§ 24. Klage over en afggrelse fra anden aktgr efter lov om en aktiv beskeaeftigelsesindsats kan
inden 4 uger indbringes for staten eller kommunen i jobcentret af den, som afggrelsen vedrg-
rer. Klagen skal sendes til anden aktgr, som genvurderer sagen. Hvis afggrelsen fastholdes,
videresendes klagen til staten eller kommunen i jobcentret med anden aktars eventuelle be-
meerkninger.

Stk. 2. Ved klager over en afggrelse efter kapitel 9-12 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats,
skal jobcentret modtage klagen og anden akters genvurdering af sagen senest 5 arbejdsdage
efter, at klagen er modtaget hos anden aktegr, medmindre anden akter ved genvurderingen har
givet klageren fuldt ud medhold.

Stk. 3. Ved klager over afggrelser efter kapitel 9-12 i lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats,
hvor afggrelsen er begrundet i personens gnsker og forudseetninger og arbejdsmarkedets be-
hov, skal staten i jobcentret traeffe afggrelse i sagen inden 4 uger efter, at klagen er modtaget i
jobcentret, hvis afggrelsen er truffet af en anden akter, som af staten i jobcentret har faet
overladt opgaven med at varetage beskeeftigelsesindsatsen for personen.

Stk. 4. N&r staten og kommunen har truffet afggrelse i en sag om klage over en afggrelse fra
anden aktor efter lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats, geelder reglerne om klageadgang over
afggrelser fra staten og kommunen i jobcentret, jf. § 128 i lov om en aktiv beskeeftigelsesind-
sats.

Kommunen bgr i sin kravspecifikation ggre opmaerksom pa dette som et grundvilkar
for opgaven, safremt der indgar sadanne kompetencer i udbuddet. Er dette ikke til-
feeldet, kan afsnittet fjernes i skabelonen.

Kvalitets opfglgning , tilsyn og bod
Kommunen bgr afslutningsvis som del af kravspecifikationen beskrive, hvordan man

vil foretage opfalgning pa kvalitet og gennemfare tilsyn. Nedenstaende liste indehol-
der et bud pa, hvilke overskrifter, kommunen kan overveje at tage med i sin beskri-
velse:

Opfalgning, generelt

Tilsyn

Redskaber til samt opfelgning p& succeskriterier og effekt

Opfglgning pa evrige kvalitetsmal

Bod.

© oo o

Hvilke overvejelser kommunen skal ggre sig pa de naevnte omrader, vil blive beskre-
vet i det fglgende.

Skabelonen indeholder samtlige nedenstdende punkter. Kommunen skal tilpasse
skabelonen til det konkrete formal og de konkrete gnsker til opfalgning m.m.
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a. Opfglgning, generelt

Kommunen kan her beskrive sin overordnede tilgang til opfalgning. Herunder at man
forbeholder sig ret til at gennemfare stikprgvevis kontrol af kvaliteten af anden ak-
tars opgavelgsning, det veere sig faktisk gennemfgrelse af aktiviteter, krav til jour-
nalfgring etc.

Kommunen kan tilsvarende beskrive muligheden for at gennemfgre evalueringer,
eksternt savel som internt.

Endelig kan kommunen beskrive eventuelle forpligtelser i forhold til kvalitetsmeaessig
opfelgning, som pahviler anden aktegr i se eksemplet i typisk med henblik pa at fa
del i den leering, som erfaringerne giver anledning til at drage.

Eksempel pa evaluering af forlgb

Anden aktar skal indsende en evaluering til B estillerenheden senest 1 maned efter projekta f-
slutning. Denne evaluering indeholder som minimum:

Vurdering af den anvendte metode

Vurdering af projektets indhold

Beskrivelse af nye erfaringer, gode som darlige

Opggarelse over de borgere, der ikke kom i selv forsgrgende aktiviteter og angivelse af ars a-
ger herfo r

b. Tilsyn
Kommunen skal her beskrive sin handtering af tilsynsforpligtelsen, herunder hvordan
anden aktgr skal medvirke til dette. Der henvises til afsnit 2.4.1.

c. Redsk aber til samt opfelgning pa succeskriterier og effekt

Kommunen bgr preecist beskrive, hvilke redskaber, man har teenkt sig at bruge i
forhold til opfelgning pa succeskriterier og maling af effekt, herunder hvornar der
males og af hvem. Bemeerk, at selve afregningsmodellen skal beskrives i prisbilaget,
se skabelonen for bilag 6 samt drejebogens vejledning til denne.

d. Opfelgning pa avrige kvalitetsmal

Kommunen kan i dette afsnit beskrive evt. supplerende kvalitetsmal, som ikke ngd-
vendigvis er eksplicit koblet til afregningen. Det kan vaere kvalitetsmal i forhold til
brugertilfredshed, hvor det vil veere et vigtigt signal for anden aktgr at kende sine
forpligtelser til at medvirke til dette.

Der kan ogsa veere tale om en forpligtelse hos anden aktgr til at falge op pa borge-
rens progression i forbindelse med et forlgb i se eksemplet nedenfor.

Eksempel pa opfelgning pa progression

| forbindelse med opstart og afslutning for hver borger i et projekt udfyldes dele af en evalu e-
ring, der maler borgerens progression pa d et personlige og sociale omrade. Dette arbejde u d-
ger en obligatorisk del af projektets indhold, og der skal veere undervise rressourcer til radighed
for evt. at hjeelpe borgerne. Evalueringen er en del af Jobce nter Odenses kvalitetssikring af den
samlede akti veringsindsats.
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Skabelonen indeholder en liste med forslag til gvrige kvalitetsmal samt et forslag til,
hvordan brugerundersggelser kan handteres.

e. Bod
Endelig skal kommunen beskrive sine bodsmekanismer, safremt sddanne anvendes.

4.3.2 Bilag2 1 Anden aktgr s Igsningsbeskrivelse
Bilag 2 har til formal at samle op pa de krav til anden aktars Igsningsbeskrivelse,

som udbudsmaterialet indeholder, herunder de konkrete spgrgsmal og temaer, an-
den aktgr skal forholde sig til.

Det er vigtigt, at kommunen tilretter skabelonen saledes, at indholdet er i fuld over-
ensstemmelse med udbudsmaterialet. Bilag 2, herunder underbilaget, bgr saledes
ikke udarbejdes, fgr det gvrige materiale er feerdigt. Underbilaget skal medtage alle
krav til tilbud.

Bilaget bgr indledes med en vejledning til anden aktgr, der beskriver, hvorledes an-
den aktgr skal forholde sig til bilaget.

Skabelonen indeholder et udkast til anden aktars lgsningsbeskrivelse med afsaet i de
gvrige skabeloner (bilag og kontrakt).

Kommunen skal seerligt forholde sig til:
e Er alle krav til tilbud integreret i bilaget?
e Hvilke konkrete tildelingskriteriers opfyldelse skal der redeggres for i i det
omfang en sadan redegarelse ikke allerede fas i kraft af de andre redegarel-
ser.

e Er henvisningerne til kontrakt og bilag korrekte?

Bilaget udfyldes af tilbudsgiver.

4.3.3 Bilag 3 1 Samarbejdsorganisation
Bilaget har til formal at beskrive kommunens krav og forventninger til den fremtidige

samarbejdsorganisation.

Bilaget bgr indledes med en vejledning til anden aktgr, der beskriver, hvorledes an-
den aktgr skal forholde sig til bilaget.

Behovet for et formaliseret og pa forhand fastlagt samarbejde vil variere med om-
fanget af den konkurrenceudsatte opgave. Saledes vil der ved store udbud eller ud-
bud med betydelig kompleksitet veere behov for et teettere samarbejde mellem an-
den aktgr og kommunen.
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Skabelonen indeholder et udkast til og krav til samarbejdsorganisationen mellem
kommunen og anden aktgr, som tager afseet i et relativt teet samarbejde. Herunder
leegges op til en hgj grad af partnerskab mellem kommunen og anden aktgr, hvor
samarbejdet er baseret pa en organisering med en styregruppe og faste kontaktper-
soner til det daglige samarbejde.

Skabelonen skal saledes tilpasses kommunens konkrete behov og gnsker.

Kommunen kan overveje, om der i iveerkseettelsesfasen skal indarbejdes en forvent-
ning om en hyppigere kontakt mellem parterne end senere, for at sikre en god over-
gang.

Kontraktskabelonen beskriver vilkar for handtering af konflikter overordnet, herun-
der et princip om at tage eventuelle problemer op til forhandling mellem parternes
organisationer. Kommunen kan overveje i seerligt komplekse samarbejdsrelationer,
om der i samarbejdsbilaget skal indarbejdes en yderligere detaljering af konfliktlgs-
ningsmodel i form af en okonflikteskaleringstrappeo med angivelse af organisatoriske
niveauer i henholdsvis kommunens og anden aktgrs organisation, samt tidsfrister.
Kommunen skal sikre sig overensstemmelse mellem kontrakt og bilag.

Bilaget skal tilrettes kommunens gnsker til samarbejdsorganisationen. Kommunen
skal desuden udfylde manglende oplysninger:

¢ Kommunens medlemmer af styregruppen
e Kommunens faste kontaktperson.

Bilaget udfyldes pa tilsvarende vis af tilbudsgiver i forbindelse med afgivelse af til-
bud.

4.3.4 Bilag 4 1 Tidsplan
Bilaget har til formal, at anden aktgr detaljerer sin tidsplan for overtagelse af ansva-
ret for opgaven pa baggrund af kommunens overordnede tidsplan.

Bilaget bgr indledes med en vejledning til anden aktgr, der beskriver, hvorledes an-
den aktgr skal forholde sig til bilaget.

Skabelonen indeholder et udkast til, hvorledes bilaget kan beskrives i form af en
konkret vejledning til anden aktar. | skabelonen er markeret, hvilke punkter kom-

munen iseer skal forholde sig til:

e Hvordan ser kommunens overordnede tidsplan ud? Hvis aftalen skal fore-
leegges byradet, bar det fremga af tidsplanen.

e Vil der veere tale om virksomhedsoverdragelse?
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e Hvilke overordnede aktiviteter finder kommunen det relevant at opfordre an-
den aktgr til at tage med i sin tidsplan?

e Er der mulighed for, at anden aktgr ma overtage opgaveansvaret fagr det af
kommunen fastsatte tidspunkt?

Det er vigtigt, at kommunen tilretter skabelonen, saledes at indholdet er i fuld over-
ensstemmelse med udbudsmaterialet.

Bilaget udfyldes af anden aktgr. Skabelonen indeholder et forslag til en tabel, som
anden aktgr kan udfylde.

Hvis der er tale om virksomhedsoverdragelse, kan kommunen veere sarbar over for
eventuel fratreeden, indtil anden aktgr overtager opgaven. Perioden fra aftalens ind-
gaelse til overtagelse bar derfor ikke veere for lang. Omvendt bgr kommunen ikke
lave en tidsplan, der ikke ligestiller de andre aktgrer, og som ikke sikrer kommunen
den ngdvendige konkurrence om opgaven.

4.3.5 Bilag 5 1 Medarbejderforhold
Formalet med dette bilag er at beskrive de forpligtelser og vilkar, som anden aktgr

skal opfylde ved overtagelse af de overenskomstansatte medarbejdere. Bilag 5 skal
derfor indeholde en udtemmende beskrivelse af de forpligtelser, anden aktar overta-
ger i forbindelse med overtagelse af de medarbejdere, der beskaeftiger sig med de
konkrete beskeaeftigelsesforanstaltninger. Udbyder kommunen flere foranstaltninger
pa én gang (flere delaftaler), skal der foretages en opdeling af medarbejderne.

Er der ikke tale om konkurrenceudseettelse, som indebeaerer virksomhedsoverdragel-
se, falder bilaget bort.

Skabelonen indeholder et forslag til bilag 5. | skabelonen er markeret, hvilke punkter
kommunen iseer skal forholde sig til.

Kommunen skal derfor tage stilling til fglgende:

e Hvilke/hvor mange medarbejdere skal overdrages i svarende til hvilket antal
fuldtidsstillinger?

e Hvem er de forhandlingsberettigede organisationer?

e Hvilke overenskomster/hovedaftaler/lokalaftaler/sseraftaler mv. er geelden-
de? De skal enten vedlaegges eller der skal linkes til de relevante hjemmesi-
der.

e Fastleeggelse af, hvilke relevante optjente, men endnu ikke udbetalte lgn-

elementer, der skal indga i skeeringsopggrelsen. Fastleeggelsen skal ske pa
basis af den konkrete kommunale praksis pa omradet.
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e Skal lov om virksomhedsoverdragelse geelde ved kontraktophgr, jf. ovenfor
om kontrakten?

e Hvilke vilkar mv. i kommunens samlede personalepolitik kan betragtes som
individuelle vilkar, som den enkelte medarbejder kan gare krav pa at fa
overfart til anden aktgr i og hvordan?

Bemeerk, at der i skabelonen er taget afseet i, at lov om virksomhedsoverdragelse
ogsa skal finde anvendelse ved kontraktophar.

Der skal udarbejdes en oversigt over de omfattede medarbejdere, der indeholder
samtlige geeldende lgn- og arbejdsvilkar (appendiks A til bilaget). Det anbefales at
gare det i et regneark.

Det bemeerkes, at en manglende orientering om virksomhedsoverdragelseslovens
anvendelse, herunder konsekvenserne for erhverver ved fortseettelse af anseettelses-
forholdene, efter omstaendighederne kan veere ansvarspadragende.

Bemeerk i gvrigt, at sdvel kontraktskabelonen som skabelonen for bilag 5 som ud-
gangspunkt ikke omfatter vilkar for overdragelse af tjenestemaend. Skal der ske en
sadan overdragelse, skal de ngdvendige aendringer indarbejdes begge steder.

For tjenestemaend geelder, at de ikke er omfattet af lov om virksomhedsoverdragel-
se. En eventuel overdragelse til anden aktgr skal derfor ske frivilligt, typisk via en
udlansaftale, hvis indhold/vilkar skal beskrives i udbudsmaterialet. Der henvises i
gvrigt til www.udbudsportalen.dk.

4.3.6 Bilag 6 i Priser og afregning
Bilag 6 har til formal at beskrive, hvordan kommunen gnsker pristiloud afgivet, samt
hvilke afregningsvilkar, der vil gaelde i kontraktperioden.

Bilaget bgr indledes med en vejledning til anden aktgr, der beskriver, hvorledes an-
den aktgr skal forholde sig til bilaget.

Kommunen skal overordnet tage stilling til, hvilken afregningsmodel, man gnsker at
anvende. | skabelonen er taget afseet i en model, hvor anden aktgr byder ind med
én pris, som fordeler sig med 30 % driftsbetaling og 70 % resultatafhaengig betaling.

| skabelonen er markeret, hvilke punker, kommunen iseer skal forholde sig til:

e Hvilken konkret afregningsmodel gnskes?

¢ Huvis eksemplet anvendes, hvilken fordeling mellem driftsbetaling og resul-
tatafheengig betaling gnskes?

e Hvordan definerer kommunen grundlaget for udbetaling af driftsbetaling og
resultatafthaengig betaling?
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e @nskes en model, hvor anden aktgrs pristilbud gaelder i forhold til en vis
oomsbPtningo, m-lt eks. i ahvitkat lintevvialeer deetale d e ? Hvi s | @
om? Skal anden aktgr have mulighed for at afgive yderligere priser ved en
starre eller mindre malgruppe at arbejde med?
e Indgar der optioner?
e Hvilke faktureringsbetingelser gnskes? Der er i skabelonen indsat et eksem-
pel pa principper med afszet i det materiale, som anvendes i den statslige del
af jobcentret. Kommunen skal helt specifikt forholde sig til og beskrive, hvil-
ken opfglgningsopgave, man palaegger anden aktar.
e Krav til fyldestggrende faktura i gvrigt.

Kommunen bgr endelig overveje at stille krav om, at fakturaer fra anden aktgr skal
specificeres, sa det tydeligt fremgar, hvilke dele af honoraret, der kan treekkes refu-
sion for.

Jf. vejledningen om oKommunernes opgRrelsen-af driftsucd
tant-og start hj Pl psmodtagere m.fl . o0 er adgangen til refusio
opgaven udfares internt eller af anden aktgr, men af opgavens karakter. Det fremgar

videre, at

0s-fremt en medarbejder eller anden aktRBraudf Brer b-de
ver og ik ke -refusionsberettigede opgaver, skal der ske en fordeling af den medgéede

tid til de enkelte opgaver ~ m, salede s at udgifter kan fordeles til henholdsvis konto 5

og konto 6 (administrative opgaver, jf. den kommunal e

Konkret skal kommunen for at sikre dette, bede anden aktgr om at dele det samlede
faktureringsbelgb op i betaling for lgsning af dadministrative opgavero (konto 6) og
betaling i ti ktkinvet ntifkbolboubdi der ldeavises til vejledningen, som
angiver, hvilke udgifter der er undtaget for refusion.

Bilaget skal udfyldes af tilbudsgiver.
Bemeerk, at det slas fast, at tilbudsgiver ikke er berettiget til at angive priser ud over

de i bilaget angivne eller til at anvende alternative prisseetningsmodeller (mindst e-
krav ). I givet fald vil tilbuddet blive afvist som ukonditionsmaessigt.

4.3.7 Bilag 7 i Kundens medvirken
Bilaget har til formal at give anden aktgr ét sted at beskrive, hvilke krav og forud-

seetninger om kundens medvirken, tilbuddet er baseret pa.

Bilaget bgr indledes med en vejledning til tilbudsgiver der beskriver, hvorledes til-
budsgiver skal forholde sig til bilaget.

Skabelonen indeholder et forslag til indhold i bilag 7. Bilaget skal udfyldes af tilbuds-
giver.
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Der kan evt. sondres mellem kundens medvirken i forberedelsesfasen, iveerkseettel-
sesfasen og i kontraktperioden i gvrigt, hvor der ved ivaerkseettelsesfasen teenkes pa
perioden umiddelbart efter kontraktstart, hvor der kan veere behov for en mere in-
tensiv medvirken fra kommunens side end senere.

Skabelonen bgr tilrettes de konkrete behov, som fglger af den konkurrenceudseettel-
se, den enkelte kunde gennemfgrer.

Det er vigtigt for kommunen at si kre sig, at oOkundens medvirkeno
anden aktgr eksempelvis baserer sine forventede resultater pa forudsaetninger, som i
praksis vil veere at betragte som forbehold.

Beskrivelsen af kundens medvirken ma saledes ikke have karakter af at veere forbe-
hold for kontrakten, hvilket er indsat i vejledningen i skabelonen.

4.3.8 Bilag 8 1 Databehandlings - og tilslutningsaftale
Bilaget skal indeholde en databehandlings- og tilslutningsaftale, som skal bruges,

safremt anden aktgr skal have browserbaseret adgang til Arbejdsmarkedsportalen og
Arbejdsmarkedsportalens webservices.

Kommunen finder vejledning heri pa Arbejdsmarkedsstyrelsens hjemmeside:
(http://www.ams.dk/sw19772.asp).

Her findes ogsa de forskellige typer af aftaler, der kan indgas, afheengigt af aftalens
parter mv.

Kontraktskabelonen indeholder et punkt, der behandler dette overordnet, mens bilag
8 skal indeholde den konkrete aftale.

Skal der ikke etableres den beskrevne adgang, falder bilaget bort.
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Drejebog 1 Tildeling og implementering
Tildeling

Tilbudsvurderingen sker pa basis af de i udbudsbetingelserne fastsatte tildelingskri-
terier.

Forud for tilbudsvurderingen skal der udarbejdes en detaljeret model for sammenlig-
ningen af de modtagne tilbud, der sikrer, at det gkonomisk mest fordelagtige tilbud
identificeres pa baggrund af de fastlagte tildelingskriterier og deres veegtning. Der
henvises til www.udbudsportalen.dk.

Som led i tilbudsvurderingen bgr kommunen overveje at tilbyde anden aktgr en til-
budspraesentation. Se ogsa ovenfor vedrgrende muligheden for at afholde egentlige
forhandlingsmgder, afsnit 4.1.1.

Veerdien af tilbudspraesentationer afheenger af omfanget af den udbudte opgave. Jo
mere kompleks og omfattende en opgave, jo mere taler det for at gennemfare prae-
sentationer.

Det vil ofte veere en fordel at fa sat ord pa de skriftlige tilbud. Erfaringsmaessigt er
tilbudspraesentationer saledes ofte et veerdifuldt supplement til leesningen og forsta-
elsen af det konkrete tilbud. Det giver mulighed for at spgrge ind til metoder, erfa-
ringer og kompetencer og til at fa afklaret evt. uklarheder.

Praesentationsmgder og afklarende mgder ma ikke bruges til at leegge pres pa til-
budsgiveren efter tiloudsfristens udlgb i eksempelvis for at opna saerlige priser eller
rabatter.

Mgderne skal gennemfares i trad med principperne for ligebehandling og forhand-
lingsforbuddet. Tilbudspreesentationer skal derfor gennemfares med omhu, da der er
en vis risiko for, at man kommer til at overtreede udbudsreglerne, herunder seerligt
ligebehandlingsprincippet. Processen kan derfor veere ressourcekraevende.

For ikke at overtreede udbudsreglerne skal kommunen sgrge for falgende:

e Alle tilbudsgivere skal have det samme tidsrum til at gennemfgre tilbuds-
praesentationen, fx 1-2 timer.

¢ Kommunen skal udarbejde og udsende en agenda, hvis hovedpunkter og
tidsmeaessige rammer er ens for alle tilbudsgivere.

e Alle tilbudsgivere skal have den samme forberedelsestid forud for tilbuds-

preesentationen. Det vil sige, at agendaen skal sendes ud til de pagaeldende
tilbudsgivere x dage forud for den enkelte tilbudsgivers tilbudspraesentation.
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e Der bgr veere tale om en ensidig praesentation fra tilbudsgivers side, og
kommunen kan saledes alene stille spgrgsmal relateret til i agendaen naer-
mere preeciserede emner.

Tilbudsgiveren er ansvarlig for tilbudspraesentationen.

En egentlig forhandling kan gennemfgres efterfglgende, jf. muligheden for at gen-
nemfgre udbud med forhandling som beskrevet i afsnit 4.1.1. Kommunen kan natur-
ligvis ogsa veelge at sla de to mgder sammen.

Imple mentering

Nar kontrakten er skrevet under, og kontraktperioden pabegyndes, skal opgaverne
lgses. Succesen i samarbejdsforholdet afhaenger ikke mindst af, hvordan aktiviteter-
ne i denne fase handteres.

Samarbejdet med anden aktgr bgr ske sa enkelt og fleksibelt som muligt. For at ska-
be et godt grundlag for det fremadrettede samarbejde med anden aktgr, bgr kom-
munen overveje fglgende:

e Er der planlagt at holde et opstartsmgde med anden aktar med veegt pa for-
ventningsafstemning?

e Er der internt i kommunen diskuteret og fastlagt de konkrete bestilleropga-
ver i forbindelse med den Igbende drift?

e Er der fastlagt en hensigtsmaessig arbejdsorganisering, rutiner og admini-
strative procedurer for den Igbende drift?

e Fglges aftalens bestemmelser om opfelgning, og er der sikret enighed om,
hvordan opfglgningen foretages, og hvordan resultaterne anvendes?

Omfanget af kommunens indsats afhaenger af den opgave, som er konkurrenceud-
sat. Er der tale om et enkeltstdende forlgb med relativt fa ledige, er det klart, at kra-
vene til forudgdende planleegning er mindre, end ved overdragelse af stagrre, mere
komplekse opgaver.

For sa vidt angar forventningsafstemning, bgr der i opstartsfasen gennemfgres akti-
viteter (fx opstartsmgade) for at sikre en forventningsafstemning mellem kommunen
og den anden aktgr, der er indgaet kontrakt med.

Det er vigtigt, at kommunen i denne forbindelse bidrager til at kleede den anden ak-
ter pa til at varetage beskeeftigelsesindsatsen, herunder at skabe forstaelse hos den
anden aktgr for den politiske kontekst, som denne skal agere i forhold til. Forvent-
ningsafstemningen er et nggleord, som skal tilleegges stor betydning. Sgrg for, at der
pa begge sider er en feelles forstaelse og tillid, som er grundlaget for et godt samar-
bejde.
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Det kan veere hensigtsmaessigt at sikre, at der er realistiske forventninger fra begge

parter mht. opgavens stgrrelse og omfang, herunder hvor mange ledige, man regner
med at ville henvise til den anden aktgr. S& vidt muligt bar dette fremga allerede af

udbudsmaterialet, dvs. typisk i kravspecifikationen.

I kommunerne er det erfaringen, at forventningsafstemning om de konkrete mal-
grupper er saerlig vigtig for at undga stor tilbagevisitering og uenighed om kategori-
sering.

| forbindelse med implementering bgr kommunen fra start fore tilsyn med anden
aktgr, jf. ogsa afsnit 2.4.1. Derved sikres grundlaget for en fremadrettet kontrol af
beskeeftigelsesindsatsen og den Igbende drift. Kommunen bgr i den sammenhaeng
sikre sig, at anden aktar:

e Lgser de opgaver, som er aftalt i kontrakten og med den aftalte kvalitet
e | deres beskeeftigelsesindsats overholder geeldende regler og retningslinjer.

Opfelgning pa beskaeftigelsesindsatsens kvalitet og aftaleforholdet i gvrigt skal sikre,
at samarbejdet mellem kommunen og anden aktgr er pa rette spor.

I kontrakten skal der tages hgjde for, hvordan kommunen vil handtere en situation,
hvor kontrakten misligholdes. Det skal fremga klart, hvilken proces og sanktionsmu-
ligheder, der kan tages i anvendelse (se afsnit 4.2.9). Ud over de rent kontraktlige
muligheder for at paberabe sig misligholdelse, bgr kommunen i sit opleeg til samar-
bejdsorganisation sgrge for at indarbejde fornuftige og gensidigt bindende forpligtel-
ser i forhold til handtering af de konflikter eller uenigheder, som ofte opstar i ethvert
samarbejde.
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