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1.  Indledning  

1.1 Formål  
 

I forbindelse med STS-projektet òEffektivisering gennem konkurrenceudsÞttelseò er 

der nedsat en arbejdsgruppe vedr. konkurrenceudsættelse af den kommunale be-

skæftigelsesindsats.  

 

Arbejdsgruppen har haft deltagelse fra Frederiksberg Kommune samt KL.  

 

Arbejdsgruppen har haft til formål at udarbejde en drejebog samt skabelon for ud-

bud af beskæftigelsesindsatsen, så kommunerne har grundlag for konkurrenceud-

sættelse af opgaven. Drejebogen og rammeudbudsmaterialet er udarbejdet i et 

samarbejde mellem arbejdsgruppen og Rambøll Management Consulting.  

 

Materialet udgør helt bevidst ikke et fuldstændigt udbudsmateriale eller vejleder i 

almene, udbudsmæssige forhold. Men det er hensigten, at drejebog og skabelon er 

så konkrete, at brugerne med en almindelig faglig indsigt i opgaveområdet og kend-

skab til udbudsreglerne kan udforme et udbudsmateriale. Der er herudover lagt sær-

ligt vægt på at beskrive regelgrundlaget samt at give konkret vejledning i udform-

ning af kravspecifikationer (opgavebeskrivelser) samt udformning af resultatafhæn-

gige betalingsmodeller. 

 

For generelle vejledninger, såsom forskellen mellem begrænset og offentligt udbud, 

tidsfrister, udbudsannonce mv. henvises således til www.udbudsportalen.dk. 

 

 

1.2 Forudsætninger  
 

Det indgår som forudsætning for drejebogen og skabelonen, at konkurrenceudsæt-

telsen:  

 

 Gennemføres som begrænset udbud (materialet kan også med mindre juste-

ringer bruges ved offentligt udbud eller annoncering af opgaver under tær-

skelværdien). 

 Gennemføres med henblik på indgåelse af en kontrakt (dvs. ikke en ramme-

aftale, se også den strategiske afklaring) 

 Gennemføres i den kommunale del af jobcentret 

 Ikke omfatter overdragelse af tjenestemænd. 

 

Det skal kort bemærkes, at materialet er bygget op med afsæt i, at den enkelte 

kommune gennemfører konkurrenceudsættelse. Det er klart, at der også vil fore-

komme fællesudbud med den statslige og den kommunale del af jobcentret samlet. I 

den sammenhæng bør også henses til Arbejdsmarkedsstyrelsens udbudsvejledning, 

www.ams.dk.  

 

http://www.udbudsportalen.dk/
http://www.ams.dk/
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Aftale om et enstreget beskæftigelsessystem  

Det skal bemærkes, at der efter igangsættelse af arbejdet med drejebog og udbudsskabel oner 
er indgået politisk aftale om et enstreget beskæftigelsessystem.   

 
Det er i skriv ende stund ikke klart, hvilke konsekvenser dette får for de krav, som stilles til 

kommunerne i forbindelse med konkurrenceudsættelse af beskæftigelse sindsatsen. Materialet 
tager derfor afsæt i det nuværende system.  

 
Det fremgår ko nkret af aftalen, at besk æftigelsesministeren kan fastlægge krav til kommunale 

udbud på beskæftigelsesområdet med henblik på at sikre tværgående hensyn i indsatsen. E k-
sempelvis krav om at udbud kan benyttes på tværs af ko mmunegrænser, og kan fastlægge 

krav til kommunale udbud på b eskæftigelsesomr ådet for at sikre et attraktivt og ubureaukratisk 
marked for andre aktører. Eksempelvis krav om anvendelse af en fælles b etalingsmodel.  

 
Når omfanget af de konkrete ændringer kendes, vil materialet blive revideret . 

 

 

 

1.3 Læsevejledning  
 

1.3.1 Overor dnet vejledning  
Konkurrenceudsættelse af beskæftigelsesindsatsen rummer et bredt spektrum af 

samarbejder med andre aktører. 

 

Begrebsafklaring  

Drejebogen anvender begrebet "andre aktører" i en bred forstand, hvor andre end myndigh e-

den selv udfører dennes op gaver (det være sig private virksomheder, organisationer, komm u-

ner og andre), og hvor disse opgaver kan omfatte enten den aktive indsats  (herunder tilbud 

efter beskæftigelse slovens kap. 10 -12) eller sagsbehandlingen, herunder kontaktforløbet, eller 

begge d ele.  

 

Vær opmærksom på, at de enkelte kapitler i Arbejdsmarkedsstyrelsens Vejledning og Bekend t-

gørelse om andre aktører m.fl., har forskellige (og nogle af dem lidt snævrere) anvendelseso m-

råder, jf. nærmere bekendtgørelsens § 1 og ve j ledningen hertil.  

 

Drejebogen anvender desuden begrebet òopgaverò som en fÞlles betegnelse for opgaver, funk-

tioner, indsatser og øvrige, tilsvarende betegnelser for de opgaver, som kan være genstand for 

konkurrenceudsættelse.  

 

For øvrige ordforklaringer henvises til appendiks 1.  

  

Som den ene yderlighed indgår konkurrenceudsættelse af korte, enkeltstående for-

løb, som ikke nødvendigvis overstiger tærskelværdien i EU's udbudsdirektiv og der-

for alene konkurrenceudsættes gennem annoncering (såfremt værdien overstiger ½ 

mio. kr.). Som en anden yderlighed vælger nogle kommuner at udbyde stadigt stør-

re og mere sammenhængende dele af den kommunale beskæftigelsesindsats, hvor-

ved der bliver tale om udbud af komplekse opgaver med egentlig virksomhedsover-

dragelse. 
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Eksempel på henholdsvis enkelte forløb og sammenhængende forløb  

Et enkelt forløb er et udtryk for, at kommunen udbyder et fast defineret forløb. Eksempler he r-

på kan være udbud af et træningsforløb for e n afgrænset gruppe modtagere af sygedagpenge 

og kontanthjælpsmodtagere eller u dbud af uddannelse af en gruppe bu schauffører.   

 

Sammenhængende forløb er udtryk for, at flere opgaver udbydes, og at disse er relaterede. 

Eksempel herpå kan være udbud af jobsøgnings - , vejlednings -  og opkvalificeringsforløb i det 

samme udbud. Et andet eks empel er et sammenhængende udbud af jobformidling, evt. formi d-

ling til komp etencegivende uddannelse samt gennemførel se af arbejdsprøvninger.  

 

 

Drejebogen og udbudsskabelonerne giver vejledning til kommunerne, uanset om 

kommunerne står i den ene eller den anden situation. 

 

Det er klart, at kommunens beslutninger bliver mere òforretningskritiskeò, n¬r den 

udbudte opgave vokser i omfang og kompleksitet. Drejebogen og skabelonerne tager 

derfor afsæt i et egentligt udbud. Men der er samtidig løbende i materialet gjort op-

mærksom på, hvornår kommunen bør overveje, om man eventuelt skal slække på 

detaljeringsgraden af materialet, af samarbejdsstrukturen osv.  

 

Spørgsmålet om det strategiske fokus med konkurrenceudsættelsen behandles mere 

indgående i den strategiske afklaring generelt (Del 1 i drejebogen).  

 

1.3.2 Vejledning til drejebogen  
Drejebogen indeholder en række handlingsanvisninger og anbefalinger for udbud af 

beskæftigelsesforanstaltninger med særlig vægt på de specifikke forhold, som gæl-

der for udbud inden for beskæftigelsesområdet.  

 

Drejebogen omfatter dokumenterne: 

 Drejebog ï Strategisk afklaring 

 Drejebog ï Det retlige grundlag 

 Drejebog ï Vejledning til udarbejdelse af udbudsbetingelser, kontrakt, kon-

traktbilag, herunder brug af skabelon 

 Drejebog ï Tildeling af ordren samt implementering. 

 

Drejebogen vejleder på den måde både i udarbejdelse af selve udbudsmaterialet, 

herunder i anvendelse af rammeudbudsmaterialet, samt i de beslutninger, som går 

forud for og ligger i forlængelse af selve udbudsprocessen. 

 

1.3.3 Vejled ning til  udbudsskabelonerne  og rammeudbudsmaterialet  
Udbudsskabelonerne omfatter de dokumenter, som typisk indgår i et udbudsmateria-

le: 

 Udbudsbetingelser 

 Kontrakt 

 Kontraktbilag 
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Udbudsskabelonerne konkretiserer drejebogen med konkrete oplæg til de væsentlig-

ste afsnit i udbudsmaterialet på de punkter, som er særligt relevante for beskæfti-

gelsesområdet. Udbudsskabelonerne har til formål at lette arbejdet med at udarbej-

de et egentligt udbudsmateriale for kommunerne, da bilagene indeholder mere eller 

mindre færdige udkast på en række områder. 

 

I udbudsskabelonerne er der foretaget forskellige markeringer, som kommunen skal 

tage stilling til i forbindelse med anvendelsen af det samlede udbudsmateriale. Der 

forekommer i alt fire forskellige markeringstyper: 

 

1. Kommu nenavn, navn på anden aktør , produktnavn, ydelsesnavn etc. : Markerin-

ger vedrørende specifikke navne er markeret med eksempelvis <NAVN> Kom-

mune eller <BESKÆFTIGELSESOPGAVERNE>. For disse markeringer vil det være 

muligt at foretage en søg/erstat i dokumentet og indsætte det korrekte navn. 

 

2. Faktuelle oplysninger, antal og omfang :  Markeringer ved. faktuelle oplysninger 

(eks. den ordregivende myndighed i udbudsbetingelserne) eller vedr. antal 

og/eller omfang er markeret med eksempelvis <kontaktperson>, <X> eller 

<INDSÆT MÆNGDE>, fx <X> dage eller <X> kr. For disse markeringer vil det 

ikke være muligt at foretage en søg/erstat i dokumentet. Kommunen skal ved 

disse markeringer selv vurdere antallet/omfanget eller på anden vis indsætte 

den konkrete oplysning. 

 

3. Marke ring af hele tekstafsnit : I skabelonerne er visse afsnit markeret med gul 

farve. Markeringen indikerer, at kommunen skal tage stilling til afsnittet, før 

kommunen anvender skabelonteksten. Det kan alt efter kommunens vurdering 

betyde, at tekstafsnittet bortfalder, skal omformuleres eller fastholdes. 

 

4. Kommentarer : I kontrakten og i udbudsbetingelserne er der indsat en række 

kommentarer, som kommunen skal tage stilling til, før kommunen anvender 

kontrakten og udbudsbetingelserne.     
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Sammenhængen mellem drejebog og skabeloner kan illustreres således: 

 

 

 

 
Udbudsbetingelser

Kontrakt

Kontraktsbilag

B
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g
 1

B
ila

g
 2

B
ila

g
 7

Drejebog: Udbudsstrategisk afklaring

Drejebog:

Ramme-

Udbuds-

materiale, 

herunder 

beskrivelse af 

retsgrundlag

Drejebog: Tildeling og implementering

Rammeudbudsmateriale

B
ila

g
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B
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g
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B
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g
  
3

B
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g
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Baggrundsinformation

B
ila

g
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2.  Drejebog ï Strategisk afklaring  

Forud for enhver konkurrenceudsættelse er der en række strategiske afklaringspunk-

ter, som kommunen bør håndtere. 

 

For konkurrenceudsættelse af beskæftigelsesindsatsen drejer det sig om punkterne i 

følgende skema, som er forsøgt grupperet af hensyn til overblikket: 

 

Strategisk afklaring 

af udbudskonstrukt i-

on  

Strategisk afkl aring 

af indhold i de u d-

budte in d satser  

Strategisk a f klaring i 

forhold til organis e-

ring  

Strategisk afklar ing i 

forhold til samarbe j-

de  

 Formålet med konkur-

renceudsættelse og 

inddragelse af andre 

aktører 

 Strategisk brug af 

konkurrenceudsættel-

se 

 Udbudsform 

 Rammeaftale eller 

enkeltkontrakt 

 Brug af kontrolbud 

 Rollefordelingen mel-

lem politisk og admi-

nistrativt niveau 

 Kontraktvarighed 

 Medarbejderinddragel-

se i udbudsprocessen 

 Tidsplan 

 Afregningsmodel 

 Markedsdialog 

 Fastlæggelse af ud-

budte opgaver 

 Afgrænsning/definition 

af matchgrupper 

 Målsætninger for de 

udbudte opgaver 

 Brug af optioner 

 

 Den organisatoriske 

modenhed 

 Snitflader til øvrig 

organisation 

 

 

 

 Procedurer for tilsyn 

og kontrol / Anvendel-

se af resultatopfølg-

ningsmodel 

 

Punkterne gennemgås i det følgende: 

 

 

2.1 Strategisk afklaring af  udbudskonstruktion  

2.1.1 Formålet med konkurrenceudsættelse og inddragelse af andre akt ø-

r er  
Kommunen bør tidligt gøre sig klart, hvad formålet med konkurrenceudsættelsen af 

beskæftigelsesindsatsen er, herunder hvilke succeskriterier, der gælder for proces-

sen og de efterfølgende resultater. 

Med reformen òFlere i arbejdeò vedtaget 2002 blev der sat fokus på at udvide ar-

bejdsudbuddet ved at få flere ledige i arbejde og forøge arbejdsstyrken. Det bæren-

de princip i aftalen er, at den enkelte ledige skal hurtigst muligt i arbejde, og at det-

te skal gøres gennem en målrettet indsats bestemt af den lediges individuelle behov.  

Et centralt element i reformen var en øget inddragelse af andre aktører i beskæfti-

gelsespolitikken. Baggrunden herfor er, at en målrettet indsats kræver specialiseret 
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viden om, hvilke arbejdsmarkedsbarrierer der2 er gældende for særlige grupper af 

ledige, og hvilke muligheder arbejdsmarkedet rummer. Ved at udlægge dele af be-

skæftigelsesindsatsen til andre aktører med en specialiseret viden om særlige grup-

per, er det forventningen, at der kan opnås bedre resultater. Hensigten med inddra-

gelse af andre aktører er således at sikre en målrettet og skræddersyet indsats, der 

fremmer den korteste vej til selvforsørgelse.  

Beskæftigelsesministeriets handleplan for 2005 påpeger ligeledes behovet for, at den 

lediges vej til selvforsørgelse bliver så kort så mulig, og at tiltagene til at fremme 

beskæftigelsen kan ske gennem strategisk anvendelse af anden aktør. 

Brugen af andre aktører skal tage udgangspunkt i konkrete arbejdsmarkedspolitiske 

problemstillinger og have et klart arbejdsmarkedspolitisk rationale, ofte omtalt som 

òkompetencestrategienò. 

Andre aktører skal varetage indsatsen over for de ledige, hvor der er behov for sær-

lig indsigt og kompetencer til at bringe den ledige tilbage i beskæftigelse, og ikke, 

når jobcentret selv har tilsvarende kompetencer og skaber tilfredsstillende resultater.  

For at ovenstående målsætninger kan imødekommes, er der behov for anvendelse af 

et bredt spektrum af andre aktører, blandt andet med henblik på at nyttiggøre for-

skellige aktørers kompetencer og viden samt for herved at understøtte metodefrihed 

og nytænkning i beskæftigelsesindsatsen. Det betyder, at der er behov for at inddra-

ge såvel større som mindre aktører i beskæftigelsesindsatsen og afprøve nye alter-

native metoder til at få den ledige hurtigst muligt tilbage på arbejdsmarkedet.  

I anvendelsen af flere aktører er det helt centralt, at der fastholdes et fokus på, hvil-

ke aktører, der dokumenteret leverer de bedste resultater. Det implicerer, at kom-

munen anbefales at arbejde fokuseret med en systematisk og ensartet opfølgning på 

resultater og effekter af indsatsen på baggrund af et ensartet dokumentationsgrund-

lag.  

Samlet set bør kommunen overveje følgende: 

 Hvad er det beskæftigelsesmæssige rationale for inddragelse af andre aktører? 

 Hvor har vi selv særlige udfordringer i forhold til at sikre, at den enkelte opnår 

en stabil tilknytning til arbejdsmarkedet.  

 Hvordan følger vi op på opnåede resultater og bruger det i valg af andre aktører? 

2.1.2 Strategisk brug af konkurrenceudsættelse  
Kommunens konklusioner på den overordnede vurdering af behovet for inddragelse 

af andre aktører kan give anledning til vidt forskellige konklusioner i forhold til om-

fanget af konkurrenceudsættelsen. Konkret vil kommunen blandt andet skulle over-

veje følgende: 
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 Omfatter konkurrenceudsættelsen korte forløb eller længerevarende og mere 

komplekse forløb? 

 Udbydes forløb eller mere sammenhængende dele af indsatsen? 

 I hvilket omfang skal myndighedsudøvelsen inddrages i udbuddet (se også 

afsnit 3.4, hvor dette behandles yderligere)? 

 Skal der udbydes opgaver eller målgrupper (se også nedenfor, hvor dette 

behandles mere indgående)? 

 Hvilken betydning har egentlig udlicitering for de interne kompetencer? 

Eksempelvis kan udbud af langvarige forløb, hvor store dele af beskæftigelsesindsat-

sen omfattes, give anden aktør mulighed for at levere en mere helhedsorienteret 

indsats, men samtidig sætter det også særlige krav til kommunens styring og op-

følgning.  

På samme måde er det væsentligt, at kommunen overvejer, om den vil udbyde en 

bestemt opgave i beskæftigelsesindsatsen, eller om den finder det mere hensigts-

mæssigt at udbyde alle opgaver relateret til en bestemt målgruppe. Her bør kommu-

nen især overveje, hvordan udbuddet er kompatibelt med jobcentrets interne orga-

nisering.  

Det er også centralt at være opmærksom på at sætte de rigtige rammer for anden 

aktørs beslutningsbeføjelser i myndighedsafgørelser.  

Endelig bør kommunen også relatere udbuddet til den interne kompetencestrategi. 

Såfremt bestemte kompetenceområder udliciteres fuldstændigt, vil det medføre en 

afgang blandt bestemte medarbejdergrupper. Dette kan være en udfordring for 

kommunen i forhold til at fastholde væsentlige kompetencer i organisationen, hvilket 

også kan skabe udfordringer til fastsættelse af de rigtige mål og resultater samt til 

opfølgningen på disse.  

2.1.3 Udbudsform  
Kommunen skal overveje, hvilken udbudsform det vil være hensigtsmæssigt at an-

vende. Valget vil typisk stå mellem offentligt udbud eller begrænset udbud. I forhold 

til udbud af beskæftigelsesindsatsen er det værd at bemærke, at der er store varia-

tioner i opgaverne, hvilket betyder, at der ligeledes er betydelig variation i antallet af 

mulige andre aktører.  

 

På opgaveområder, hvor der må forventes et stort antal andre aktører, kan det såle-

des være hensigtsmæssigt at gennemføre et begrænset udbud, mens det på opga-

veområder med et begrænset antal andre aktører kan være mere hensigtsmæssigt 

at lave et offentligt udbud.   
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Skabelonerne til drejebogen tager afsæt i et begrænset udbud, da dette ofte vil være 

den mest hensigtsmæssige udbudsform. Dette skyldes, at markedet med mulige 

andre aktører til at varetage beskæftigelsesindsatsen generelt anses for at være 

stort. Kommunen kan derfor forvente et større antal tilbud i forbindelse med konkur-

renceudsættelse af beskæftigelsesindsatsen, såfremt kommunen ikke vælger et be-

grænset udbud, hvor et antal potentielle andre aktører prækvalificeres til at byde på 

opgaven. I de tilfælde hvor kommunen vurderer, at markedet med mulige andre 

aktører er relativt lille, kan kommunen overveje et offentligt udbud for at øge antal-

let af tilbudsgivere. Et offentligt udbud kan fx komme på tale, hvis opgaven har en 

sådan karakter, at der kun er et begrænset antal af andre aktører, der kan løfte op-

gaven. 

 

En anden dimension som bør afklares er, hvorvidt der skal anvendes fællesudbud. 

Mange jobcentre har en størrelse, der vanskeliggør udbud inden for de ressourcer, 

der er til rådighed. Ligeledes medfører hensynet til resultat- og effektopfølgningen 

også, at det er uhensigtsmæssigt, at alle jobcentre gennemfører hver deres udbuds-

forretning og indgår forskellige typer af aftaler med andre aktører. Et stort antal po-

tentielt forskellige kontrakter udfordrer således mulighederne for opfølgning på 

tværs.  

 

Hertil kommer, at de administrative byrder ved udbudsprocesserne kan blive ufor-

holdsmæssigt store. Fordelene ved fællesudbud omfatter ud over en reduktion af 

administrationsomkostningerne også, at den større volumen i den udbudte opgave 

muliggør bedre priser. 

 

2.1.4 Rammeaftale eller enkelt kontrakter  
Inden for beskæftigelsesområdet har der særligt i den statslige del af jobcentrene 

været en tradition for indgåelse af rammeaftaler. Med en rammeaftale sikrer udby-

deren sig en ret, men ikke en pligt, til at få de omfattede opgaver løst hos andre 

aktører på rammeaftalen, hvor der derfor på et senere tidspunkt kan indgås såkaldte 

delaftaler om løsning af konkrete opgaver. Anden aktør får ingen garanti for omsæt-

ning. 

På www.ams.dk er der vejledning i gennemførelse af udbud med sigte på rammeaf-

taler, herunder konkrete skabeloner for dette. 

I kommunerne har der i højere grad været tale om at indgå enkeltstående kontrak-

ter om konkrete opgaver. Drejebog og skabeloner tager derfor afsæt i dette og vej-

leder konkret i, hvordan man udarbejder kontrakter og tilhørende bilag.  

Det ses også, at kommuner vælger at indgå rammeaftaler, typisk med flere andre 

aktører. Drejebogen og skabelonerne er ikke fuldt anvendelige i denne situation, 

men vil dog på mange områder kunne bruges uanset. 

 

Der er eksempelvis en række forskelle mellem kontraktskabelonen og en skabelon 

for rammeaftaler. Herunder at der ikke indgår en skabelon for delaftaler.  

http://www.ams.dk/
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Tilsvarende vil vejledning i udarbejdelse af kravspecifikationer til en rammeaftale 

typisk være mindre omfattende, da opgaven ikke hensigtsmæssigt kan beskrives lige 

så specifikt, når der er tale om en rammeaftale. Det vil i stedet ske ved gennemfø-

relse af efterfølgende miniudbud, hvor drejebogen derfor vil kunne anvendes. 

2.1.5 Brug af kontrolbud  
Det bør overvejes, om der ønskes foretaget et kontroludbud. Hvorvidt kommunen 

ønsker at udarbejde et kontrolbud, og herunder lade egen udfører medvirke til dette, 

eller alene ønsker at udarbejde en kontrolberegning, er de fleste steder et spørgsmål 

om kommunens udbudspolitik. 

Markedet er for en række af opgaverne relativt velkonsolideret, men på nye områder 

med begrænset konkurrence kan et kontrolbud dog være et godt signal at sende til 

markedet om, at opgaven ikke skal udliciteres for enhver pris. 

 

Brug af kontrolbud kan også ses som et positivt signal til medarbejderne. Kommu-

nen bør i den forbindelse sikre sig, at man giver den fornødne tid til at forberede den 

kommunale udfører på at udarbejde kontrolbuddet, så medarbejderne oplever at 

have en reel chance for at byde på opgaven og genoverveje den måde, man har or-

ganiseret sig på i dag. Det er klart optimalt, hvis kommunen kan få medarbejderne 

til at gå aktivt ind i konkurrencen og tage konkurrenceudsættelsen som en udfor-

dring, man vil vinde.  

 

Såfremt en kommunal udførervirksomhed byder på opgaven, er det centralt at være 

opmærksom på, at habiliteten overholdes. Det er således afgørende, at der er en 

skarp adskillelse mellem den del af forvaltningen, der udarbejder kontroludbuddet og 

den del, der vurderer tilbuddene. 

 

Fra 1. juli 2008 er der med en bekendtgørelse fra velfærdsministeren indført binden-

de regler for kommuners kontrolbud. 

 

2.1.6 Rollefordeling mellem politisk og administrativt niveau  
Det er væsentligt, at rollefordelingen mellem det administrative og politiske niveau 

fastlægges. Det politiske niveau, her kommunalbestyrelsen, træffer beslutning om 

de overordnede prioriteringer af beskæftigelsesindsatsen samt rammer og vilkår for 

konkurrenceudsættelse af såvel egen driftsvirksomhed som opgaver, der traditionelt 

købes eksternt. Politikerne bør endvidere træffe beslutninger om igangsættelse af 

konkrete udbudsforretninger, herunder hvilke målgrupper udbuddet omfatter.  

Forvaltningen / den kommunale del af jobcentret har ansvaret for konkret at gen-

nemføre udbuddene, herunder foretage eventuel forundersøgelse, udforme udbuds-

materiale, fastlægge udvælgelses- samt tildelingskriterier mv. Det endelige udbuds-

materiale og kontrakten bør som grundregel afhænge af kommunens udbudspolitik, 

men kommunen bør forud for processen gøre sig overvejelser herom. Det samme 

gælder modtagelse og vurdering af indkomne tilbud.  
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2.1.7 Kontraktvarighed  
Bekendtgørelse om andre aktører m.fl. fastsætter følgende regler om rammeaftaler 

og kontrakter, herunder deres varighed: 

 

Kapitel 6  

 

Rammeaftale r og kontrakter  

 

§  17.  For alle rammeaftaler, som andre aktører og staten eller kommunen i jobcentret indgår 

om beskæftigelsesindsatsen efter lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, lov om aktiv socialpo-

litik og lov om sygedagpenge, skal gælde følgende betingelser: 

 

1) Rammeaftaler  må højst gælde for en periode på 4 år . 

 

2) Rammeaftaler  kan opsiges med 6 måneders varsel  til udgangen af en måned af begge 

parter. 

 

3) Rammeaftaler  omfatter en ret, men ikke en pligt til at bestille de af rammeaftalen omfat-

tede opgaver hos anden aktør. 

 

4) Rammeaftaler  giver ikke anden aktør krav på eller garanti for tildeling af et bestemt antal 

konkrete opgaver. 

 

5) Staten og kommunen forbeholder sig ret til i hele aftaleperioden at afholde nye udbud af de 

opgaver, der er omfattet af rammeaftalen . 

 

6) Staten og kommunen forbeholder sig ret til i hele aftaleperioden at anvende andre aktører, 

end de aktører, der er omfattet af rammeaftalen , til opgaver, der er omfattet af rammeafta-

len, hvis staten eller kommunen skal anvende andre aktører omfattet af et statsligt rammeud-

bud, jf. § 9 i lov om ansvaret for og styringen af den aktive beskæftigelsesindsats. 

 

7) Staten og kommunen forbeholder sig ret til i hele aftaleperioden at anvende andre aktører, 

end de aktører, der er omfattet af r ammeaftalen , til de opgaver, der er omfattet af rammeaf-

talen, hvis staten eller kommunen får pålæg fra beskæftigelsesministeren om at anvende andre 

aktører, jf. § 11 i lov om ansvaret for og styringen af den aktive beskæftigelsesindsats. 

 

Stk.  2.  Betingels erne i stk.  1 skal indsættes i rammeaftalerne . 

 

Stk.  3.  I alle rammeaftaler  indgået mellem staten i jobcentret og andre aktører, jf. stk. 1, 

skal indsættes følgende betingelser : 

 

1) Andre aktører forpligtes til at overholde lov om betaling for visse uddannelsesaktiviteter i 

forbindelse med lov om en aktiv beskæftigelsesindsats m.m., herunder at foretage tilmelding, 

iagttage aftalte betalingsfrister og overholde deres betalingsforpligtelser over for uddannelses-

institutionerne. 

 

2) Andre aktørers manglende betaling efter lov om betaling for visse uddannelsesaktiviteter i 

forbindelse med lov om en aktiv beskæftigelsesindsats m.m. kan medføre delvis misligholdelse 

af rammeaftalen. 
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3) Staten eller kommunen vil kunne foretage modregning i andre aktørers tilgodehavender, 

hvis andre aktører ikke overholder deres betalingsforpligtelse over for uddannelsesinstitutioner-

ne. 

 

Stk.  4.  Stk. 3 finder tilsvarende anvendelse for rammeaftaler  indgået mellem kommuner og 

andre aktører, der vil omfattes af lov om betaling for visse uddannelsesaktiviteter i forbindelse 

med lov om en aktiv beskæftigelsesindsats m.m. 

 

§  18.  For alle delaftaler, der indgås i henhold til en rammeaftale , skal gælde, at delafta-

len kan opsiges af den ansvarlige for beskæftigelsesindsatsen med 8 ugers vars el. Betinge l-

sen skal indsættes i delaftalen . 

 

§  19.  For andre kontrakter  indgået mellem staten eller kommunen og andre aktører om 

beskæftigelsesindsatsen end de, der er nævnt i §§ 17 og 18, skal gælde, at kontrakten kan 

opsiges af den ansvarlige for beskæftigelsesindsatsen med 8 ugers va r sel. Betingelsen skal 

indsættes i kontrakten.  

 

§  20.  Hvis de ansvarlige for beskæftigelsesindsatsen i jobcentret skal anvende andre aktører 

omfattet af et statsligt rammeudbud, jf. § 9 i lov om ansvaret for og styringen af den aktive 

beskæftigelsesindsats, end de aktører, der allerede er omfattet af en rammeaftale, skal delafta-

ler og andre kontrakter opsiges senest fra det tidspunkt, hvor det statslige rammeudbud træder 

i kraft. Forløb, der er begyndt før det statslige rammeudbud er trådt i kraft, kan fortsætte. 

 

Stk.  2.  Stk. 1, 1. pkt., finder ikke anvendelse, når staten eller kommunen i jobcentret er blevet 

fritaget for pligten til at anvende de andre aktører omfattet af det statslige rammeudbud. Frita-

gelsen skal dog senest være givet på det tidspunkt, hvor det statslige rammeudbud træder i 

kraft. 

 

§  21.  Hvis de ansvarlige for beskæftigelsesindsatsen i jobcentret får pålæg fra beskæftigelses-

ministeren om at anvende andre aktører, jf. § 11 i lov om ansvaret for og styringen af den 

aktive beskæftigelsesindsats, end de aktører, der allerede er omfattet af en rammeaftale, skal 

delaftaler og andre kontrakter opsiges med 8 ugers varsel, jf. §§  18 og 19,  senest fra 

tidspunktet for pålægget. Forløb, der er begyndt forud for pålægget, kan fortsætte. 

 

Rammeaftaler må således maksimalt løbe i 4 år (inklusive eventuel option på for-

længelse). Der er ikke samme krav i forhold til kontrakter. Det skal i den forbindelse 

understreges, at en 4-årig kontrakt generelt set må betragtes som værende meget 

lang i forhold til konkurrenceudsættelse af beskæftigelsesopgaver. 

 

Kommunen skal således overveje, hvad der er en hensigtsmæssig kontraktlængde. 

Indledningsvis gælder for konkurrenceudsættelse af egentlige forløb, at de skal have 

en varighed på mellem 26 og 52 uger.  

 

Hertil kommer, at vurderingen af en hensigtsmæssig kontraktlængde afhænger af 

det konkrete udbud, herunder forhold som følgende:  

 

 Administration og udgifter til udbud 

 Erfaring med udbud 

 Andre aktørers erfaring 

 Eventuel afskrivningsperiode på materiel og investeringer. 



 

STS ï Konkurrenceudsættelse af beskæftigelsesindsatsen: Drejebog  13 

 

Det kan eksempelvis være hensigtsmæssigt at lave en relativt kort kontrakt ved ud-

bud af simple opgaver inden for beskæftigelsesindsatsen.  

 

Dog skal kommunen være opmærksom på de transaktionsomkostninger, der er for-

bundet med udbuddet, herunder eksempelvis i forbindelse med virksomhedsover-

dragelse.  

 

Desuden bør kommunen være opmærksom på, at kortere kontraktvarighed oftest 

medfører en højere pris for den opgave, der løses. 

 

Ved udbud af komplekse opgaver anbefales det overordnet at indgå i længere kon-

traktforløb. Dette skyldes blandt andet, at der er betydelige omkostninger forbundet 

med udbudsforretningen, hvor særligt udbud af komplekse opgaver kræver et større 

forarbejde fra kommunens side.    

 

En anden dimension der skal overvejes i forbindelse med kontraktlængden er kom-

munens erfaring med anvendelse af udbud. Såfremt kommunen har begrænset erfa-

ring med udbud af beskæftigelsesindsatsen, taler det for, at kontraktlængden er for-

holdsvis kort, så kommunen har mulighed for at òlÞreò af processen og rette even-

tuelle forhold, der viser sig uhensigtsmæssige. 

 

For det tredje er der grænser for kontraktlængden. Det er vanskeligt at sige præcist, 

hvor lange kontrakter der kan tillades. Da beskæftigelsesforanstaltninger ikke over-

ordnet er karakteriseret som komplekse opgaver, er der relativt smalle grænser. En 

kontraktvarighed på op til 4 år med mulighed for forlængelse maksimalt 2 gange 1 

år vil være det absolut længste.  

 

Kontraktvarigheden skal med andre ord altid afpasses efter den konkrete opgave.  

 

Generelt må det anbefales at indgå rammeaftaler og kontrakter, der er kortere end 

de maksimale 4 år, gerne med mulighed for forlængelse i fx 2 x 1 år eller 1 år. Så-

fremt sidstnævnte indgår, skal muligheden for forlængelse fremgå af udbudsmate-

rialet. Den relativt korte periode er begrundet i det forhold, at beskæftigelsesområ-

det er afhængigt af konjunkturerne og udviklingen i efterspørgslen på de forskellige 

dele af arbejdsmarkedet. Det kan derfor være vanskeligt at forudsige 3-4 år ud i 

fremtiden.  

 

I sidste instans afhænger det af lokale forhold, som kan tale for en eventuelt større 

kompleksitet. 

 

Det bemærkes endelig, at uanset kontraktlængden skal kommunen i kontrakten sik-

re sig muligheden for at opsige kontrakten med 8 ugers varsel. 

 



 

STS ï Konkurrenceudsættelse af beskæftigelsesindsatsen: Drejebog  14 

2.1.8 Medarbejder inddragelse i udbudsprocessen  
Forud for udbudsprocessen anbefales det at lave spilleregler i kommunen for inddra-

gelse af medarbejdere, både af hensyn til overenskomster, som forpligter til høring 

og inddragelse, samt af hensyn til kvaliteten af udbudsmaterialet. Som led i denne 

proces får kommunen endvidere mulighed for at vurdere udbudsparatheden. 

 

Kommunen kan være sårbar over for eventuel fratrædelse i forbindelse med udbud-

det. Dette kan både være i forbindelse med beslutningen om udbud, eller efterføl-

gende, når det ligger klart, at opgaven skal overgå til anden aktør. Således kan der 

opstå vanskeligheder omkring fuldførelsen af opgaver, særligt i perioden fra beslut-

ningen er truffet, til anden aktør fuldt ud varetager opgaven.  

 

Kommunen bør desuden være opmærksom på, at specifik viden og kompetencer 

inden for beskæftigelsesindsatsen kan gå tabt, såfremt medarbejdere vælger at for-

lade organisationen i forbindelse med et udbud. Dette kan medføre en sårbarhed i 

forhold til opgavevaretagelsen i perioder eller i tilfælde, hvor anden aktør ikke lever 

op til de stillede krav. Hertil kommer, at der forventeligt også vil være behov for sek-

torspecifik indsigt i forbindelse med resultatopfølgningen, hvorfor det bør overvejes, 

hvordan medarbejderne kan inddrages i udbudsprocessen, og dermed opleve, at de 

kan bidrage positivt til udbudsprocessen. 

 

Endvidere skal kommunen være opmærksom på at informere andre interessenter 

såsom samarbejdspartnere og andre relevante parter. 

 

2.1.9 Tidsplan  
Kommunen bør som noget af det første udarbejde en tidsplan, og herunder klarlæg-

ge de enkelte faser med en detaljeret aktivitetsliste og arbejdsdeling mellem medar-

bejderne.  

 

Et udbudsproces tager mindst et halvt år fra start til slut, og afhænger i høj grad af 

kommunens specifikke situation. Dog kan mængden af ressourcer reduceres, hvis 

udbudsskabelonerne anvendes. I tidsplanen bør der tages højde for: 

 

 Hvilken erfaring organisationen har med at udbyde 

 Kendskabet til markedet 

 Kompleksiteten i den udbudte opgave 

 Antallet af partnere der skal inddrages undervejs i udbudsprocessen 

 Hvor ofte MED-udvalget skal inddrages i processen 

 Hvor mange tilbudsgivere forventes der 

 Skal resultatet godkendes politisk 

 Er der behov for at tage højde for eksempelvis sommerferie 

 Hvor lang tid er der realistisk behov for, fra kontraktindgåelse til at I kan gå 

i drift. 

 

Graden af kendskab til nævnte variable vil have betydning for, hvor meget tid, det 

kan være nødvendigt af afsætte i de enkelte faser. 
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2.1.10 Afregningsmodel  
Arbejdsmarkedsstyrelsen har udarbejdet én betalingsmodel som skal benyttes af den 

statslige del af jobcentret ved alle kommende udbudsforretninger vedr. inddragelse 

af andre aktører i beskæftigelsesindsatsen. Modellen er baseret på fire overordnede 

principper: 

 Fokus på resultater. 

 Gennemskuelig og forståelig 

 Fleksibel indretning i forhold til den udlagte målgruppe 

 Hurtig afregning. 

Der er desuden en række øvrige krav. Modellen er ikke obligatorisk for kommunerne. 

Også kommunerne bør imidlertid tidligt påbegynde overvejelser om valg af afreg-

ningsmodel. Herunder bør kommunerne overveje: 

 Modellens kompleksitet 

 Kommunens egen parathed 

 Muligheden for it-understøttelse 

 Driftsbetaling 

 Brug af resultatafhængig betaling 

 Konkrete succeskriterier 

 Brug af bod. 

Disse forhold behandles i det følgende. Tekstboksen umiddelbart herunder giver en 

samlet anbefaling for valg af afregningsmodel set i lyset af de mere detaljerede 

overvejelser. 
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Valg af afregningsmodel  

1)  Kommunerne bør generelt tilstræbe en simpel og enkelt administrerbar afregningsm odel.  

2)  Kommunern e bør anvende en model med resultatafhængig betaling.  

3)  Kommunerne bør sikre sig, at andre aktørers priser ikke alene ved driftsbetaling dækker 

udgifterne ï et rimeligt resultat, set i forhold til tidligere resultater, bør være en forudsæ t-

ning for en god fo rretning.  

4)  Inden for disse rammer anbefales en model, hvor andre aktører byder ind med én pris pr. 

forløb, hvor kommunen fastlægger den relative fordeling mellem driftstilskud og resultata f-

hængig betaling med afsæt i målgruppen for udbu ddet. Jo tungere, jo større andel til 

drift stilskuddet.  

5)  Resultatmålene bør formuleres entydigt og med afsæt i kendte parametre, såsom ordinær 

beskæftigelse, ordinær uddannelse osv. Se afsnit om succeskriterier nedenfor  

6)  Er den kommunale parathed og mulighed for it -understøttet opfølgning på r esultaterne 

begrænset, er det  yderligere væsentligt at lave en simpel model. Kommunen bør sikre sig, 

at succeskriterierne (eks. definitionen af ordinær beskæftigelse) er baseret på en dat a-

fangst, man kan tilvejebringe som grundlag for afregn ingen uden større transaktionso m-

kostninger.  

7)  Er den kommunale parathed omvendt stor og man har positive erfaringer med de eksist e-

rende muligheder for it -understøttelse, kan det tale for anvendelse af mere avancerede 

modeller .  

8)  Konkret vil det være muligt i d e mere avancerede modeller at basere den resultatafhæng i-

ge betaling på vurdering af selvforsørgelsesgrader, mens det alternativ t  må anbefales at 

aflønne i forhold til enten konstateret udslusning (indmelding fra anden aktør) eller udslu s-

ning på givne, på f orhånd aftalte tidspunkter, eks.3 måneder efter afsluttet forløb.  

Modellens kompleksitet  

Kommunen bør for det første tilstræbe en betalingsmodel, der er relativt enkel at 

anvende i praksis. Heri ligger både at modellen skal være enkel at forstå og at admi-

nistrere. Er den baseret på resultatafhængig betaling, er det desuden vigtigt, at der 

er tale om en entydig definition af resultater, som anden aktør og kommune vil have 

fælles. 

 

Den statslige model er meget enkel, nemlig at anden aktør tilbyder en samlet pris 

pr. deltager for at varetage den udbudte ydelse. Denne pris deles op i 2, nemlig 25 

% som driftsbetaling og 75 % som bonus eller resultatafhængig betaling. Driftsbeta-

lingen udbetales ugevis og udbetales ikke, hvis den ledige er i beskæftigelse i mere 

end 20 timer i en uge. Hvad der betales for, kan differentieres (succeskriterier), lige-

som prisen kan differentieres i forhold til målgruppens tyngde eller afstand til den 

situation, der udløser bonus. 
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Modellen kan illustreres som følger:  

Leverandørens pristilbud Kr. 10.000 

Driftsbetaling Kr. 2.500 

Bonus Kr. 7.500 

Ugentlig driftsbetaling v/10 ugers forløb Kr. 250 

 

Kommunen er som sagt ikke bundet af denne model. Kommunen kan således fast-

lægge en model i den enkelte konkurrenceudsættelse som anvender en anden pro-

centfordeling (eks. 30-70 % eller 40-60 %), jf. tabellen nedenfor. 

 

Kommunal model med fordeling på 30 - 70 %  

Leverandørens pristilbud Kr. 10.000 

Driftsbetaling Kr. 3.000 

Bonus Kr. 7.000 

Ugentlig driftsbetaling v/10 ugers forløb Kr. 300 

 

Kommunen kan også vælge helt andre typer af modeller. Eksempelvis at lade det 

være op til anden aktør at byde ind på begge elementer. Eks. et fast driftstilskud pr. 

ledig samt et heraf uafhængigt honorar pr. opnået resultat. 

 

Kommunalt alternativ  

Leverandørens pristilbud, drift Kr. 4.000 (40 %) 

Leverandørens pristilbud, resultater Kr. 6.000 (60 %) 

Ugentlig driftsbetaling v/10 ugers forløb Kr. 400 

 

Som eksemplet viser, giver det anden aktßr mulighed for at òflytteò noget af risikoen 

over på kommunen ï eller selv tage den. I eksemplet er der således en relativ større 

andel af betaling på driften.  

 

Det er erfaringsmæssigt en væsentlig udfordring ikke at gøre modellen for kompleks. 

En drøftelse af den praktiske anvendelse af modellen vil typisk medføre, at der stilles 

skarpt p¬ alle mulige situationer, som en simpel model ikke h¬ndterer òretfÞrdigtò. 

Men forsøger modellen at tage højde for dette, er det ofte med den konsekvens, at 

kompleksiteten øges så meget, at den bliver ressourcemæssigt tung at håndtere i 

praksis, jf. nedenfor om de endnu begrænsede muligheder for fuldautomatisk it-

understøttelse. 

 

Se i øvrigt appendiks 3 til drejebogen, som indeholder en række eksempler på af-

regningsmodeller. 

 

Kommunens egen parathed  

Kommunens egen parathed har betydning for, hvilken afregningsmodel, der bør 

vælges. Parathed har flere forskellige aspekter. 
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Har kommunen eksempelvis et godt forhåndskendskab til, hvad der kan skabes af 

resultater? Hvis ikke, kan brugen af resultatafhængig betaling give anledning til en 

vis budgetusikkerhed. Jo bedre datagrundlag, jo mindre vil dette problem være.  

 

Et godt kendskab til resultaterne gør det også alt andet lige enklere at lave en resul-

tatbaseret afregningsmodel, hvor man sikrer sig, at anden aktør ikke sikrer sig dæk-

ning for samtlige sine omkostninger alene ved driftsbetalingen ï det er hele grund-

tanken bag den resultatafhængige betaling, at man belønner de gode resultater. 

 

Har kommunen et godt indblik i de nuværende omkostninger? Hvis ikke, kan det 

være vanskeligt at vurdere, hvor attraktive indkomne tilbud er. Særligt, hvis der er 

et lavt kendskab til de nuværende resultater. 

 

Kommunen skal også være organisatorisk parat til at samarbejde med andre aktø-

rer. I drejebogens vejledning til udarbejdelse af det konkrete udbudsmateriale er 

vejledning i udformning af samarbejdsbilag (skabelon for bilag 3), se afsnit 4.3.3. 

Kommunen skal være parat til at følge op på samarbejdet i almindelighed, og på 

resultaterne i særdeleshed. Dette behandles yderligere i afsnittet om it-under-

støttelse nedenfor. 

 

Endelig kan der være et spørgsmål om politisk parathed. Hvordan forholder det poli-

tiske niveau sig til, at andre aktører kan tjene (flere) penge ved at skabe gode resul-

tater? Opgaven kan potentielt blive dyrere, set i forhold til den udgift, der afholdes til 

anden aktør, til gengæld for besparelser på forsørgelsesgrundlaget. Vil der være for-

ståelse for det? 

 

Mulighed for it -understøttelse  

I den ideelle verden har kommunen mulighed for løbende via sin it-understøttelse at 

trÞkke data ud om den udbudte m¬lgruppes òstatusò, hvorefter dette kalkulerer den 

pågældende periodes betaling (månedsvis/kvartalsvis). Naturligvis med afsæt i de 

konkrete ledige, samt med en total baseret på den konkrete afregningsmodel. 

 

I praksis er dette ikke muligt i dag, hvorfor afregning i relation til anden aktør inde-

holder et vist element af manuelt arbejde. Kommunen bør derfor helt konkret gen-

nemgå, hvad et givet forslag til afregningsmodel vil medføre af manuelle, admini-

strative opgaver. 

 

Kommunen kan i den forbindelse enten anvende de oplysninger, der er i egne sy-

stemer, eller basere sig på oplysninger i DREAM-databasen.1 

 

                                                
1 DREAM er en ydelsesdatabase baseret på data fra Beskæftigelses-, Social- og Undervisnings-

ministeriet. Databasen omfatter personer, der har modtaget forskellige former for offentlige 

overførselsindkomster fra 1991 og frem, og indeholder information om arten af ydelsen.  
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Der er pt. ikke mulighed for automatiske udtræk af status i fagsystemerne eller ydel-

sessystemerne for en given målgruppe baseret på givne resultatdefinitioner. Kom-

munen skal derfor selv følge op på cpr-niveau eller baseret på indberetninger fra 

anden aktør af resultater, som så skal kontrolleres manuelt. 

 

DREAM-data er behæftet med den udfordring, at der er indbygget en vis forsinkelse i 

opdatering af data. Særligt i forhold til etablering af varig beskæftigelse kan det be-

tyde, at der går endog meget lang tid, fra anden aktør går i gang med at løse opga-

ven, til der kan udbetales bonus. Det er desuden ikke ukompliceret at definere, 

hvordan DREAM-kategorierne skal matche kommunens succeskriterier, endsige at 

analysere data efterfølgende.  

 

Begge løsninger kræver således en vis manuel bearbejdning. Når det er sagt, er det 

vigtigt at fastholde, at det med en simpel model ikke er voldsomt krævende at følge 

op på resultaterne.  

 

Driftsbetaling  

Spørgsmålet om resultatafhængig betaling behandles i det følgende afsnit. Angående 

grundbevilling eller driftsbetaling henvises til tekstboksen nedenfor, som beskriver 

reglerne for den statslige del af jobcentret. 

 

Driftsbetaling  

Udbetalingen af drift til andre aktører sker fra tidspunkt for fo r løbsstart hos anden aktør. Der 

afregnes driftsbetaling pr. måned. Driftsbetaling afregnes dog først, når der foreligger oplysni n-

ger om den enkelte lediges f orsørgelsesgrundlag i Arbejd smarkedsportalen for den periode, der 

opgøres bonus for.  

 

Anden aktør modtager driftsbetaling for hver uge, den ledige er påbegyndt (1. ugedag er ma n-

dag). Pris på driftsbetalingen for en uge beregnes som det samlede drift stilsku d (der er indgået 

aftale om), divideret med antallet af uger i det udbudte forløb.  

 

For at sikre, at de almindelige bevillingsretlige regler overholdes, må I først a fregne første 

driftsbetaling , efter at den første kontakt mellem anden aktør og den ledige er registreret. De t-

te indebærer, at aktøren først må fremsende faktura efter den første kontakt, men at denne 

faktura godt må indeholde en o pkrævning af driftstilskud for uger før den første kontakt.  

Der kan udbetales driftsbetaling for uger, hvor den led ige er omfattet af kontakt - forløb. Der kan 

dog ikke ï uanset om den ledige er omfattet af kontakt - forløbet i de pågældende uger ï udb e-

tales driftsbetaling for uger, som indeholder beskæ ftigelse på mere end 20 timer.  

 

Der kan ikke ske driftsbetaling for uge r, hvor den ledige modtager enten syge - , ferie -  eller ba r-

selsdagpenge i alle arbejdsdage i ugen (mandag ï fredag). For uger med helligdage opg øres 

alene for hverdage.  

 

Der må ikke indgås aftaler, hvor driftsbetalingen under betalingsmodellen har form af st artb e-

taling eller udgør et fast b eløb, uanset hvor længe den ledige er hos anden aktør, jf. styrelsens 

tidligere udmelding af 23. marts 2005 vedr. retningsli njer for resultatafhængig betaling.  
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Brug af resultatafhængig betaling  

Det må generelt anbefales at bruge resultatafhængig betaling. Kommunen bør her 

spørge sig selv, hvilke særlige resultater kommunen ønsker at opnå via anden aktør? 

I forhold til selve kvaliteten af udførelsen af opgaven er dette oplagt at håndtere via 

bonus, men der kan også være andre eksempler. Se i øvrigt nedenfor under succes-

kriterier. 

 

Kommunen skal sikre sig, at de konkrete resultater, man vil belønne, er noget, man 

uden de store omkostninger kan følge op på. Tilsvarende bør det være resultater, 

som viser sig inden for en overskuelig tidshorisont.  

 

Eksempelvis kan varig beskæftigelse defineres som både 3 måneder, 6 måneder, 9 

måneder osv. Her kan på den ene side indlægges en overvejelse om, hvad der rent 

videnskabeligt kan siges at have en positiv effekt for fastholdelsen. På den anden 

side kan der indlægges den betragtning, at et resultat, der ligger 12 måneder ude i 

fremtiden vil indebære et vist pres på anden aktørs likviditet i den mellemliggende 

periode og fordyre indsatsen. Der kan også argumenteres for, at kausalsammen-

hængen mellem effekten (beskæftigelse) og anden aktørs indsats alt andet lige vil 

være større ved måling i tidsmæssig nærhed af forløbet. 

 

Konkrete succeskriterier  

De konkrete succeskriterier (som udløser resultatafhængig betaling) er typisk at fin-

de blandt følgende: 

 

 Ordinær beskæftigelse (eks. mindst 20 timer /uge) 

 Ordinær uddannelse (eks. SU-berettiget) 

 Privat løntilskudsjob 

 Voksenerhvervsuddannelsesforløb (voksenlærlingeforløb) 

 Evt. offentligt løntilskudsjob. 

 

Hvad der er relevant, afhænger i høj grad af den udbudte målgruppe.  

 

Der er desuden en række, mere detaljerede spørgsmål, som bør overvejes ï disse 

fremgår af den følgende tekstboks, som alene har til formål at illustrere nogle af de 

mange, mere detaljerede, praktiske spørgsmål, der rejser sig i forhold til de konkrete 

modeller. 

 

Centrale spørgsmål, når kommunen går i dybden med modellen:  

 Er en succes defineret ved et ònedslagò p¬ forsßrgelsesstatus efter et p¬ for-

hånd aftalt stykke tid efter forløbsafslutning eller ved selvforsørgelsesgrad  

(eks. at borg eren har været i beskæftigelse 13 af 26 uger efter henvisning)  i 

en given p eriode?  

 

Sidstnævnte er det mest retfærdige, mens førstnævnte er enkleste af måle. Sidst-

nævnte kræver derfor større erfaring og bedre it-understøttelse.    
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 Er det en succes at eta blere et job ï eller først, når det har varet en periode 

ï eller først, når den ledige er i job ved nedslag jf. ovenfor?  

 

Igen afhænger svaret af, hvor sofistikeret opfølgningssystemet er. 

 

 Hvis der bruges mål for varig beskæftigelse, hvad er kravet da?  

 

Svaret afhænger formentlig af målgruppen, men en række praktiske hensyn taler for 

at placere målingen i rimelig nærhed til afslutning af forløbet. 

 

 Vil man honorere resultater (eks. ordinær beskæftigelse), som først er påb e-

gyndt efter forløbsafslutning ho s anden aktør?  

 

Inden for en kort periode på op til 2-3 måneder vil dette formentlig være hensigts-

mæssigt, da flere andre aktører bruger en metode, hvor den lediges ressourcer til 

selv at finde job bygges op. 

 

 

Brug af bod  

Endelig bør kommunen overveje, om man ønsker mulighed for at sanktionere util-

fredsstillende leverancer med et fradrag i regningen? I givet fald skal kommunen 

lægge sig fast på, hvordan det defineres, at leverancen er utilfredsstillende og hvor-

dan det vurderes, så det fremgår klart og entydigt for anden aktør. Herunder skal 

kommunen tage stilling til, om det alene er kommunens vurdering eller måling, der 

er afgørende, eller om leverandøren også skal inddrages, herunder evt. have mulig-

hed for at gøre indsigelse. De bodsudløsende forhold bør fremgå af prisbilaget.  

Der er i skabelonen for prisbilag ikke indsat egentlige bodsbestemmelser. 

Kommunen bør overveje størrelsen af boden. Ved fastlæggelse af bodens størrelse 

er det vigtigt, at beløbet ikke er urimeligt stort eller uden ræson for anden aktør. 

Beløbet skal på den ene side skabe incitament til en hensigtsmæssig opgaveløsning.  

 

På den anden side skal bodens størrelse ikke udgøre hele anden aktørs dækningsbi-

drag og dermed afholde dem fra at byde på opgaven. 

 

Kommunen kan i forhold til størrelsen af bod også skele til to konkrete økonomiske 

risici, som man kan forsøge at gardere sig mod gennem bod. 

 

På den ene side det forhold, at såfremt rettidighed for aktivering af den ledige ikke 

overholdes eller den ledige ikke aktiveres tilstrækkeligt i en given periode, så koster 

det kommunen refusion. 
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På den anden side det forhold, at manglende leverance fra anden aktørs side (her 

tænkes ikke på en lavere succes end forventet) i sidste instans kan betyde, at kom-

munen skal have opgaven løst et andet sted.  

 

Begge forhold (og de konkrete økonomiske konsekvenser heraf) kan indgå ved fast-

læggelse af bodens størrelse. 

 

2.1.11 Markedsdialog  
Er kommunen i tvivl om, hvad markedet kan tilbyde henholdsvis vil finde attraktivt 

at byde på, er der visse muligheder for at foretage markedsundersøgelser. Det vil 

også kunne gælde i forhold til en afklaring af, hvilke opgaver kommunen skal inklu-

dere i udbuddet. 

Det er vanskeligt præcist at definere, hvor grænsen for en forudgående markedsun-

dersøgelse går. Overordnet gælder, at en sådan skal ske med respekt for ligebe-

handlingsprincippet, hvilket blandt andet indebærer, at kommunen ikke må give in-

formationer til enkeltstående anden aktør, som andre ikke får adgang til, eller give 

konkrete andre aktører en eksklusiv ret til at påvirke udbudsmaterialets udformning i 

en for dem gunstig retning. Det indskærpes derfor, at kommunen er opmærksom på, 

at dialogen med markedet ikke kommer til at forme det endelige udbudsmateriale. 

Formålet med en markedsdialog er i stedet at undersøge, hvad markedet kan levere, 

og hvad kommunen kan stille krav til. 

 

Der henvises til www.udbudsportalen.dk, hvor dette behandles.  

 

 

http://www.udbudsportalen.dk/
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2.2 Strate gisk afklaring om indhold af de  udbudte opgaver  
 

2.2.1 Udbud med fokus på opgave elle r målgruppe  
Kommunen kan vælge at udbyde beskæftigelsesindsatsen med fokus på enten opga-

ve eller målgrupper. Principielt kan der også være tale om en kombination, eksem-

pelvis jobformidling (opgave) af unge med kortvarig uddannelsesbaggrund. 

 

Når beskæftigelsesindsatsen udbydes med fokus på opgaven, kan kommunen vælge 

at udbyde dele eller hele beskæftigelsesindsatsen. Omfanget af opgaven er således 

skalerbar i forhold til kommunens overordnede formål med at udbyde beskæftigel-

sesindsatsen.  

 

Fx kan kommunen vælge enten at udbyde enkeltstående forløb med fokus på, at 

udvalgte kompetencer opkvalificeres, eller at udbyde sammenhængende forløb fx 

over en periode, hvor forskellige indsatser sammensættes; eller den kan udbyde 

hele beskæftigelsesindsatsen.    

 

Ved udbud af beskæftigelsesindsatsen med fokus på målgruppe kan kommunen væl-

ge at udbyde beskæftigelsesindsatsen målrettet en bestemt gruppe, karakteriseret 

enten ved etnicitet, alder, køn, sygedagpenge, uddannelsesbaggrund eller ledig-

hedshistorik. Spørgsmålet om målgrupper vs. opgaver behandles nærmere nedenfor 

under drejebogens behandling af kravspecifikation, se afsnit 4.3.1. 

2.2.2 Afgrænsning/definition af målgrupper  
Når kommunen vælger at udbyde dele af beskæftigelsesindsatsen, skal det foregå i 

overensstemmelse med principperne for inddragelse af andre aktører. Heri ligger, at 

udbuddet følger et beskæftigelsesmæssigt rationale, således at inddragelsen baseres 

på et behov for en særlig indsigt og kompetencer. For at dette kan realiseres, gælder 

følgende: 

 Der skal være en klar arbejdsmarkedspolitisk begrundelse for inddragelse af an-

dre aktører, jf. spørgsmålet om kernekompetence. 

 

 Udbudsmateriale, rammeaftaler og delaftaler skal indeholde en præcis afgræns-

ning af de henviste målgrupper. Det vil sige, der skal være en beskrivelse af 

målgruppens specifikke beskæftigelsesmæssige situation, og af den indsats, der 

vurderes nødvendig for at sikre en tilknytning til arbejdsmarkedet. 

 

For at dette realiseres, er det for det første nødvendigt, at målgruppen er relativt let 

at identificere. Det skyldes, at selve udvælgelsesprocessen mht. hvem der skal i et 

forløb hos andre aktører ellers bliver for omkostningsfuld administrativt. Eksempelvis 

er faktorer som alder og uddannelsesmæssig baggrund relativt let identificerbart, og 

oplysninger herom er oftest lettilgængelige.  

 

Det er imidlertid vanskeligere at fremskaffe information om beskæftigelsesønsker og 

personafhængige oplysninger om store grupper, uden af dette koster betydelige res-



 

STS ï Konkurrenceudsættelse af beskæftigelsesindsatsen: Drejebog  24 

sourcer. Endvidere kan anvendelsen af objektive faktorer mindske uenigheden om-

kring henvisningspraksis mellem jobcentret og anden aktør. 

 

Målgruppen bør ligeledes have en vis volumen, da de administrative omkostninger til 

udbudsprocessen og det videre samarbejde ellers vil være for omfangsrigt. Hertil 

kommer et forretningsmæssigt perspektiv, idet de private aktørers transaktionsom-

kostninger mindskes ved at målgruppens volumen øges.  

 

2.2.3 Målsætninger for de u dbudte opgaver  
Kommunen bør tidligt overveje, hvad der er målsætningerne for de udbudte opga-

ver. Hvad er det, anden aktør skal levere? Jf. også ovenfor i afsnit 2.1.1 er det vig-

tigt at gøre sig klart, hvad der er det konkrete beskæftigelsesmæssige rationale. 

 

Inden for beskæftigelsesområdet er der fokus på resultater. Dette er behandlet 

ovenfor i afsnittet om fastlÞggelse af afregningsmodellen. De typiske òresultaterò 

eller succeskriterier er: 

 

 Ordinær beskæftigelse (eks. mindst 20 timer /uge) 

 Ordinær uddannelse (eks. SU-berettiget) 

 Privat løntilskudsjob 

 Voksenerhvervsuddannelsesforløb (voksenlærlingeforløb) 

 Evt. offentligt løntilskudsjob. 

 

Kommunen bør med afsæt i den konkrete målgruppes karakteristika fastlægge, hvad 

der er behov for og klart og tydeligt signalere dette til tilbudsgiverne. Ikke blot via 

den valgte betalingsmodel, men også gerne i form af tildelingskriterier, så kommu-

nen i størst muligt omfang får en anden aktør, der har sin spidskompetence på netop 

dette felt. 

 

2.2.4 Anvendelse af optioner  
I forbindelse med udbud af beskæftigelsesindsatsen kan kommunen eksempelvis 

overveje følgende optioner: 

 Option p¬ òkan-opgaverò: Jf. ovenfor er det en væsentlig strategisk afkla-

ring, hvilke opgaver der skal indgå i udbuddet. Er kommunen meget i tvivl 

om, hvorvidt der kan opnås en hensigtsmæssig løsning på udvalgte opgaver, 

kan man lade opgaverne indgå som en såkaldt fakultativ option og dermed 

lade anden aktør vurdere, om det er hensigtsmæssigt i forhold til netop de-

res løsningsmodel.  

 

 Option på kontraktforlængelse: Det kan være hensigtsmæssigt for kommune 

at have option på forlængelse af kontrakten i eksempelvis 2 x 1 år. Hermed 

undgår kommunen at binde sig i helt så lang en periode, men bevarer uanset 

muligheden for et længere samarbejde. Er behovet ændret eller har anden 

aktør ikke løst opgaverne fuldt tilstrækkeligt, konkurrenceudsættes den op-

gave, som nu vurderes efterspurgt.  
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2.3 Strategisk afklaring i forhold til organisering  

 

2.3.1 Den organisatoriske modenhed  
Kommunen bør afklare forud for udbuddet, hvordan udbuddet passer til den eksiste-

rende organisationsmodel. Her skal det klarlægges, hvordan anden aktør indgår i 

organisationens sagsflow, og hvilke snitflader, der opstår ved et udbud.  

Det er derfor centralt at inddrage de enheder, udbuddet vil omhandle, for herved 

også at få en afdækning af, hvilke konsekvenser udbuddet vil have for den tilbage-

værende del af organisationen.  

I forlængelse heraf anbefales, at det klarlægges, hvordan organisationen drives hen-

sigtsmæssigt efterfølgende, herunder hvordan kommunen håndterer resultatbaseret 

aflønning (og styring) af anden aktør, og her sikrer, at kompetencerne til at varetage 

denne proces er til stede i kommunen.  

Det anbefales endvidere, at kommunen kvalitetssikrer processen gennem brug af de 

udbuds- og indkøbskompetencer, som kommunen i forvejen rummer.  

2.3.2 Snit flader  til øvrig organisation  
Kommunen bør relativt tidligt i udbudsprocessen søge en afklaring af de opgave-, 

ansvars- og systemmæssige snitflader til andre organisatoriske enheder i kommu-

nen.  

De enheder, hvor der oftest er snitflader omfatter følgende: 

 Øvrige dele af beskæftigelsesforvaltningen 

 Socialforvaltningen. 

 Evt. it-afdelingen. 

 

Det konkrete snitflader afhænger både af den nuværende kommunale organisering 

og af de opgaver, som kommunen beslutter at udbyde. 

 

Ved udbud af mindre forløb er snitfladerne mere enkle, mens de ved store udbud 

bliver mere komplekse, og derfor skal den valgte samarbejdsmodel afspejle det spe-

cifikke udbud.  

 

I forbindelse med udbud opstår der oftest centrale snitflader mellem de organisatori-

ske enheder, der skal følge op og føre tilsyn. Der kan eksempelvis være behov for at 

placere opgaver relateret til økonomi i controllerfunktionen, mens det faglige tilsyn 

fortsat sker fra beskæftigelsesenheden. Her er det således centralt, at der fastlæg-

ges retningslinjer for, hvordan opfølgningen i de to enheder skal forløbe, samt hvor-

dan koordineringen herimellem skal sikres. 

 

Ved større udbud, eller såfremt kommunen i stort omfang benytter sig af udbud, kan 

det tale for, at kommunen etablerer en konkret bestilller-udfører-model (BUM), som 

står for såvel det faglige, som det økonomiske tilsyn med anden aktør.  
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Her vil det være vigtigt at sikre et hensigtsmæssigt samarbejde med de sagsbehand-

lere, som i praksis vil skulle visitere borgerne til anden aktør, samt at sidstnævnte 

har forståelse for den samarbejdsmodel, som anden aktør stilles i udsigt. 

 

 

2.4 Strategisk afklaring af samarbejdet  
 

2.4.1 Procedurer for tilsyn og kontrol/ anvendelse af resultatopføl g-

ningsmodel  
Kommunen har til opgave at føre tilsyn og kontrol med anden aktørs resultater.  

Her skal det besluttes, hvilke former for tilsyn der ønskes anvendt samt i hvilket om-

fang. Desuden skal det klargøres, hvilken model for resultatopfølgning, der sikrer, at 

resultater og effekter kan sammenlignes på tværs af aktører. Både i relation til til-

syn, kontrol og resultatopfølgning skal kommunen endvidere overveje, hvordan disse 

procedurer hensigtsmæssigt integreres i samarbejdet, således at opfølgningen fore-

går på en måde, der ikke øger omkostningerne herved. 

Arbejdsmarkedsstyrelsen har udarbejdet en tilsynsmanual, der kan findes på styrel-

sens hjemmeside: www.ams.dk. Af manualen fremgår hhv. de obligatoriske og de 

frivillige tilsynsforanstaltninger.  

 

Specifikt omkring tilsyn med anden aktørs myndighedsudøvelse foreskriver manua-

len tilsyn med klager over anden aktørs afgørelser samt klager over sagsbehandlin-

gen. Jobcentret skal i alle klager over afgørelser kontrollere, om der er indeholdt en 

henvisning til de regler, der er relevante for afgørelsen; en begrundelse for afgørel-

sen samt en klagevejledning. Der skal desuden føres tilsyn med, om afgørelser træf-

fes i overensstemmelse med regler og de forvaltningsretlige principper. 

 

Jobcentret er også forpligtet til at foretage tilsyn med afgørelser i forbindelse med 

den løbende kontakt eller gennem tilsynsbesøg (såfremt der ikke er klager) ï samt i 

forbindelse med den årlige stikprøve af jobplanerne. 

 

Har kommunen medtaget myndighedsafgørelser i sit udbud, skal dette beskrives 

nærmere i bilag 1, kravspecifikationen. 

 

 

http://www.ams.dk/
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3.  Drejebog ï regelgrundlaget  for konkurrenceudsættelse  af 

beskæ f tigelsesindsatsen  

Drejebogen beskriver i dette afsnit de væsentligste regler for konkurrenceudsættelse 

af beskæftigelsesindsatsen. 

Det skal indledningsvis bemærkes, at der for kommunerne ikke gælder en udbuds-

pligt som for staten i medfør af det statslige udbudscirkulære. 

Kommunerne er (som staten) imidlertid omfatter dels af EUs udbudsdirektiv, dels af 

den såkaldte annonceringspligt samt endvidere af forskellige særlige regler i medfør 

af beskæftigelseslovgivningen, som også har betydning for konkurrenceudsættelse. I 

det følgende præsenteres indholdet i disse regler. 

 

3.1 Bilag II B - ydelser ( EUs Udbudsdirektiv)  
 

I det omfang værdien af beskæftigelsesindsatsen overstiger tærskelværdien, er ud-

bud af beskæftigelsesindsatsen omfattet af bilag II B i Udbudsdirektivet, hvilket in-

debærer, at udbudsdirektivets regler og procedurer kun finder anvendelse i begræn-

set omfang. 

 

Således skal udbud af bilag II B-ydelser kun opfylde følgende: 

 

 Artikel 23 (Tekniske specifikationer). 

 

 Artikel 35, stk. 4 (Pligt til at fremsende meddelelse om resultaterne af ud-

budsproceduren senest 48 dage efter indgåelse af kontrakten). 

 

Sidstnævnte betyder, at kommunen efter valg af anden aktør elektronisk skal ind-

sende òBekendtgßrelse om indg¬ede kontrakterò til EF-Tidende via SIMAPôs hjemme-

side. 

 

Vedrørende de til enhver tid gældende tærskelværdier henvises til 

www.udbudsportalen.dk.  

 

 

3.2 Annonceringspligt for kontrakter over 500.000 kr.  
 

Udbud af beskæftigelsesindsatsen er desuden omfattet af annonceringspligten i Lov 

om indhentning af tilbud på visse offentlige og offentligt støttede kontrakter (Til-

budsloven). 

 

Loven indeholder bestemmelser om pligt til annoncering af offentlige vare- og tjene-

steydelseskontrakter, hvis værdi ligger i intervallet mellem 500.000 kr. og de til en-

hver tid gældende tærskelværdier i Udbudsdirektivet, jf. ovenfor. 

 

http://www.udbudsportalen.dk/
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Loven finder således anvendelse ved udbud af beskæftigelsesindsatsen, hvis værdi 

overstiger 500.000 kr.  

  

Det afgørende for annonceringspligten er, at kommunen indgår en offentlig kontrakt 

med anden aktør, hvis værdi overstiger 500.000 kr. Man kan således ikke se bort fra 

annonceringspligten ved fx at kalde samarbejdet med anden aktør for samarbejdsaf-

tale, udviklingsaftale, partnerskabsaftale eller lignende. 

 

Undtaget fra annonceringspligten er alene følgende: 

 

1. Kontrakter, der indgås til brug for virksomhed omfattet af forsyningsvirk-

somhedsdirektivet. 

 

2. De særlige kontrakter, som er undtaget fra Udbudsdirektivet: 

a. Kontrakter inden for sektorerne vandforsyning, energiforsyning, 

transport og posttjenester (art. 12). 

b. Særlige undtagelser på telekommunikationsområdet (art. 13). 

c. Hemmelige kontrakter og kontrakter, der kræver særlige sikkerheds-

foranstaltninger (art. 14). 

d. Kontrakter indgået i henhold til internationale regler (art. 15). 

e. Særlige undtagelser af offentlige tjenesteydelseskontrakter (art. 16).  

f. Koncessionskontrakter om tjenesteydelser (art. 17). 

g. Tjenesteydelseskontrakter tildelt på grundlag af en eksklusiv rettig-

hed (art. 18). 

 

3. Delkontrakter, som er undtaget fra Udbudsdirektivet (art. 9, stk. 5, litra a og 

b).  

 

4. Kontrakter, der kan begrunde anvendelsen af udbud med forhandling uden 

forudgående udbudsbekendtgørelse (art. 31). 

 

5. Delaftaler, der indgås i henhold til en rammeaftale, der har været annonceret 

efter de nationale regler eller er udbudt efter udbudsdirektivet. 

 

6. Kontrakter, der er underlagt en særlig fortrolighed. Annonceringspligten kan 

rent undtagelsesvist fraviges i det omfang, det er nødvendigt til beskyttelse 

af væsentlige hensyn til offentlige interesser, hvor fortrolighed efter kontrak-

tens særlige karakter er påkrævet. 

 

Bemærk, at annonceringspligten for tjenesteydelseskontrakter omfattet af Udbudsdi-

rektivets bilag II B gælder, når værdien bare overstiger 500.000 kr. Bestemmelsen 

er ikke begrænset til kun at gælde i intervallet mellem de 500.000 kr. og Udbudsdi-

rektivets aktuelle tærskelværdier. 

 



 

STS ï Konkurrenceudsættelse af beskæftigelsesindsatsen: Drejebog  29 

Formålet med annonceringspligten er at orientere potentielle tilbudsgivere om den 

kommende kontrakt og derved give en bred kreds af virksomheder mulighed for at 

komme i betragtning.  

 

En udbyder skal således offentliggøre en annonce i pressen eller i et elektronisk me-

die forud for indhentning af tilbud og tildeling af ordrer på vare- og tjenesteydelses-

kontrakter. 

 

Annoncen skal som minimum indeholde følgende oplysninger:  

 

1. Beskrivelse af opgaven 

2. Kontaktoplysninger (fx hvorfra evt. yderligere materiale kan rekvireres, eller 

hvortil der kan stilles supplerende spørgsmål) 

3. Frist for modtagelse af tilbud eller anmodninger om deltagelse 

4. Adresse for modtagelse af tilbud eller anmodninger om deltagelse  

5. Kriterier for tildeling af opgaven. 

 

Bestemmelsen skal sikre, at annoncen giver tilstrækkelige informationer om kontrak-

ten, således at de potentielle tilbudsgivere får en mulighed for at vurdere, om de er 

interesserede i at byde på opgaven.  

 

Listen af oplysninger er ikke udtømmende. Udbydere kan således vælge at angive 

flere og mere detaljerede oplysninger om opgaven, kravene til virksomhederne, pro-

cessen vedr. tildeling mv.  

 

Offentliggørelsen kan ske i pressen og/eller i et elektronisk medie og bør være bredt 

dækkende for at give annoncen den tilsigtede effekt.  

 

Det er ikke hensigten at indføre en udtømmende eller obligatorisk liste over medier. 

Udbyderne kan således selv vælge annonceringsplatform. Annoncen kan fx offentlig-

gøres i dagblade, på udbyderens hjemmeside eller i specialiserede udbudsmedier 

som den elektroniske Udbudsavisen mv. Adgangen til det medie, hvori der annonce-

res, skal være alment tilgængelig og må ikke være begrænset af en urimelig beta-

ling.  

 

Økonomi- og erhvervsministeren kan fastsætte regler om, at annoncering skal ske i 

et særligt elektronisk medie.  

 

Ud over annonceringspligten indeholder bestemmelserne ikke detaljerede procedure-

regler for indgåelse af kontrakter.  

 

Udbyderne bevarer dermed en stor frihedsgrad med hensyn til tilrettelæggelsen og 

gennemførelsen af proceduren ï og de er således ikke bundet af de procedureregler, 

der følger af Udbudsdirektivet.  
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Det indebærer bl.a., at udbyderne frit kan vælge udbudsform og tidsfrister mv. ud 

fra den enkelte sag. Ved tilrettelæggelsen af proceduren, især med hensyn til tidsfri-

ster, er det dog vigtigt, at annonceringen ikke gøres illusorisk. Fristerne for afgivelse 

af tilbud bør derfor have en længde, der giver interesserede virksomheder reelle 

muligheder for at udarbejde deres tilbud.  

 

Bestemmelserne fastsætter alene generelle principper for tilrettelæggelsen og gen-

nemførelsen af proceduren.  

 

Formålet er således at sikre, at udvælgelsen af tilbudsgivere sker på grundlag af 

objektive, saglige og ikke-diskriminerende kriterier, og at der ikke finder forskelsbe-

handling sted mellem tilbudsgiverne.  

 

Drejebogen er baseret på, at kommunen gennemfører et begrænset udbud, hvor 

man udnytter den mulighed for udbud med forhandling, som gælder for Bilag B-

ydelser, jf. pkt. 4.1. 

 

 

3.3 Særlige regler på beskæftigelsesområdet  
 

Når staten udlægger kontaktforløbet til andre aktører, skal det altid ske ved udbud, 

jf. bekendtgørelse nr. 1150 af 4. oktober 2007 om andre aktører, § 5, stk. 2. Se dog 

bemærkningen til sidst i dette afsnit om samarbejde inden for samme jobcenter. 

 

Den kommunale del af jobcentret er ikke omfattet af de statslige regler om udbud 

ved inddragelse af andre aktører, men jf. ovenfor af Udbudsdirektivet og annonce-

ringspligten.  

 

Tilsvarende gælder for pilotjobcentrene, uanset at pilotjobcentrene varetager indsat-

sen over for forsikrede ledige.  

 

Jobcentrene er forpligtede til at anvende beskæftigelsesregionernes statslige ram-

meaftaler (jf. § 9 i lov om ansvaret for og styringen af den aktive beskæftigelsesind-

sats) for beskæftigelsesindsatsen for målgrupper, der har særlige problemer i forhold 

til arbejdsmarkedet, og som er spredt på tværs af jobcentre og kræver en specialise-

ret indsats: 

 

§  9  

 

Stk. 1.  Regionsdirektøren gennemfører efter inddragelse af det regionale beskæftigelsesråd og 

med beskæftigelsesministerens godkendelse statslige rammeudbud for beskæftigelsesindsatsen 

over for målgrupper, som har særlige problemer i forhold til arbejdsmarkedet, og som er spredt 

på tværs af jobcentre og kræver en specialiseret indsats.  

 

Stk.  2. Beskæftigelsesministeren godkender efter aftale med ministeren for flygtninge, indvan-

drere og integration rammeudbud, jf. stk. 1, der vedrører beskæftigelsesindsatsen over for 

udlændinge omfattet af integrationsloven.  
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Stk.  3. De ansvarlige for beskæftigelsesindsatsen i jobcentret har pligt til at anvende de andre 

aktører, der er omfattet af statslige rammeudbud.  

 

Stk.  4. Regionsdirektøren kan efter ansøgning fra de ansvarlige for beskæftigelsesindsatsen i et 

jobcenter og efter en konkret vurdering af jobcentrets indsats og resultater over for målgrup-

pen, der er omfattet af et rammeudbud efter stk. 1 eller 2, fritage de ansvarlige for beskæfti-

gelsesindsatsen for pligten til at anvende de andre aktører efter stk. 3. Regionsdirektøren ind-

drager i denne forbindelse det regionale beskæftigelsesråd.  

 

Der kan ikke opnås nogen undtagelse fra denne forpligtelse ved selv at gennemføre 

et tilsvarende udbud. 

 

Kommunen har mulighed for at bruge de landsdækkende serviceudbud, der eksiste-

rer.  

 

Kommunen kan desuden anvende eventuelle rammeaftaler, som de øvrige jobcentre 

har indgået. Det betyder, at kommunen kan indgå delaftaler under sådanne ramme-

aftaler med respekt for de gældende vilkår og betingelser.  

 

Det skal bemærkes, at den kommunale del af et jobcenter kan løse opgaver for den 

statslige del af samme jobcenter uden udbud. Dette kan umiddelbart forekomme at 

være i modstrid med den statslige udbudspligt, jf. ovenfor, men skyldes, at der in-

den for et jobcenter er skabt et offentligt samarbejde.2  

 

I situationer med væsentlige resultatproblemer kan en kommune få pålæg fra be-

skæftigelsesministeren om at anvende andre aktører, jf. § 11 i lov om ansvaret for 

og styringen af den aktive beskæftigelsesindsats. Bestemmelsen har aldrig været 

anvendt. 

 

 

3.4 Myndighedsopgaver  
 

Kommunen skal være opmærksom på den del af regelgrundlaget, som regulerer 

forhold vedrørende myndighedsopgaver.  

 

Pr. 1. januar 2008 har andre aktører fået kompetence til myndighedsudøvelse i et 

vist omfang efter lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, men ikke efter lov om aktiv 

socialpolitik og indtil videre heller ikke sygedagpengeloven (der forventes fremsat 

lovforslag om adgang til at overdrage myndighedsopgaver på sygedagpengeområ-

det). 

 

Reglerne er udmøntet i bekendtgørelse om andre aktører m.fl. og vejledning om an-

dre aktører m.fl. 

                                                
2 Se vejledning til bekendtgørelse om andre aktører, vejledning til § 5, afsnit B. Kommunerne. 

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=117175  

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=117175
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At andre aktører får kompetence til myndighedsudøvelse indebærer, at andre aktører 

kan træffe afgørelse, og at andre aktører kan forpligte en ledig til at møde til samta-

ler mv.  

 

Andre aktører får dog ikke kompetence til at træffe afgørelse om den lediges forsør-

gelse, da det alene er for opgaver efter lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, at 

myndighedsudøvelsen kan overlades til andre aktører. 

 

I forbindelse med myndighedsoverdragelsen efter lov om en aktiv beskæftigelsesind-

sats er der fastsat nye regler om følgende: 

 

 Bestemmelse om, at andre aktører kan træffe afgørelse (§ 2). 

 

 Bestemmelse om, at andre aktører forpligter den ledige på samme måde 

som staten og kommunen (§ 4). 

 

 Krav til sagsbehandling for andre aktører, der udfører opgaver for staten i 

jobcentret (§§ 13-15). 

 

 Bestemmelser om andre aktørers underretninger til arbejdsløshedskassen og 

kommunerne (§§ 6-11). 

 

 Bestemmelse om statens og kommunens tilsynsforpligtelse (§ 12). 

 

 Klageregler, herunder at de ledige kan klage over andre aktørers afgørelser 

til staten eller kommunen i jobcentret og herefter til beskæftigelsesanke-

nævnet. (§ 24). 

 

 Det er kommunerne der vælger, hvilke opgaver de ønsker at konkurrenceudsætte. 

Indeholder en given opgave pr. definition en myndighedsfunktion, fx udarbejdelse af 

en jobplan, kan kommunerne dog ikke afgrænse sig, således at myndighedsfunktio-

nen òbeholdes p¬ kommunale hÞnderò. 
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4.  Drejebog ï Udbudsskabeloner   

I skabelonmaterialet består det samlede udbudsmateriale af: 
 

Del 1  Udbudsbetingelser  

Del 2  Kontrakt  

Del 3  Bilag til kontrakt:  

Bilag 1: Kravspecifikation 

Bilag 2: Anden aktørs løsningsbeskrivelse 

Bilag 3: Samarbejdsorganisation 

Bilag 4: Tidsplan 

Bilag 5: Medarbejderforhold 

Bilag 6: Priser og afregning 

Bilag 7: Kundens medvirken 

Bilag 8: Databehandlings- og tilslutningsaftale 

 

Samlet set vil en udfyldt del 2 (kontrakt) og del 3 (bilag til kontrakt) udgøre det 

fremtidige aftalegrundlag mellem kommunen og den valgte anden aktør. 

 

I de følgende afsnit behandler drejebogen de særlige beskæftigelsesmæssige, ud-

budsrelaterede forhold ved de ovenfor omtalte 3 dele. 

 

 

4.1 Del 1 ï Udbudsbetingelse r  
 

Del 1: Udbudsbetingelser er en vejledning til de andre aktører, som ønsker at afgive 

tilbud.  

 

I relation til udbud af beskæftigelsesindsatsen bør der tildeles særlig opmærksomhed 

til følgende punkter, som derfor behandles særskilt i drejebogen: 

 

 Forhandlingsmøder 

 Mindstekrav og forbehold 

 Alternative tilbud 

 Tildelingskriterier. 

 

Rammeudbudsmaterialet indeholder en ramme for udbudsbetingelserne. Skabelonen 

indeholder i alt 14 forskellige punkter, som alle er relevante ved tilbudsafgivelse. Jf. 

ovenfor indeholder drejebogen alene overvejelser om 4 af disse. 

 

Se www.udbudsportalen.dk for generel vejledning i udarbejdelse af udbudsbetingel-

ser. 

 

http://www.udbudsportalen.dk/
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4.1.1 Forhandlingsmøder  
Skabelonen for udbudsbetingelser lægger op til, at kommunen kan gennemføre et 

udbud med forhandling, da der er tale om opgaver, der er omfattet af hhv. Udbuds-

direktivet bilag II B og Tilbudslovens regler om annonceringspligt. 

 

Kommunen kan således frit vælge udbudsform, jf. om regelgrundlaget i pkt. 3. 

 

Såfremt kommunen ønsker at gennemføre et udbud med forhandling, er følgende 

dog væsentligt at iagttage: 

 

 Det skal fremgå af annoncen/udbudsbekendtgørelsen, at der gennemføres et 

udbud med forhandling. 

  

 Udbudsbetingelserne skal ligeledes beskrive, at der gennemføres forhandlin-

ger. 

 

 Udbudsbetingelserne skal desuden beskrive, hvordan processen tænkes gen-

nemført, herunder om der evt. anvendes en metode, hvor antallet af delta-

gere løbende indsnævres. 

 

 Der skal gennemføres forhandlinger med samtlige tilbudsgivere i 1. runde. 

 

 Kommunen er forpligtet til at sikre, at alle tilbudsgivere behandles ens under 

forhandlingen. 

 

 Kommunen er ikke berettiget til over for andre deltagere at afsløre de løs-

ninger, som en deltager har foreslået, eller andre fortrolige oplysninger, som 

en deltager har meddelt under forhandlingen, uden at der på forhånd er gi-

vet samtykke hertil.  

 

Ønsker kommunen ikke at gennemføre en forhandling, men alene at nøjes med til-

budspræsentationer (eller slet ingen af delene), slettes afsnittet i skabelonen. Kom-

munen bør i sit valg være særligt opmærksom på, om tids- og ressourceforbruget 

står mål med den konkurrenceudsatte opgaves omfang.  

 

4.1.2 Mindstekrav og forbehold  
Kommunen skal tage stilling til, hvilke mindstekrav der skal være opfyldt. Er et 

mindstekrav ikke opfyldt, er tilbuddet ukonditionsmæssigt og skal derfor afvises. 

 

Kravet om, at tilbudsgiver skal afgive erklæring om, at tilbudsgiver ved udarbejdelse 

af sit tilbud har taget hensyn til de gældende forpligtelser vedrørende beskyttelse på 

arbejdspladsen og om arbejdsforhold i øvrigt (de såkaldte pligtmæssige oplysnin-

ger), er et direktivfastsat mindstekrav. 

 

Kommunen skal herudover tage stilling til, om tilbudsgiver skal have lov til at tage 

forbehold over for kontrakt og/eller bilag. 
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Det foreslås, at det er et mindstekrav, at der ikke kan tages forbehold over for kon-

trakt og bilag. Skabelonen tager derfor afsæt i dette. 

 

Vælger kommunen at tillade forbehold, skal kommunen definere, hvor det er lovligt 

at tage forbehold (den såkaldte bruttoliste), idet en fri adgang til at tage forbehold 

ikke vil være forenelig med det udbudsretlige krav om, at de udbudte opgaver skal 

være præcist definerede. 

 

Eksempel 4 - 1 : Eksempel på mindstekrav, hvor der tillades forbehold  
 

 
Tilbudsgiver skal respektere følgende mindstekrav: 

 

 At der ikke  kan tages forbehold over for kontrakt og bilag, bortset fra følgende b e-

stemme lser :  

 

 Kontraktens pkt. é (titel é.) 

 Kontraktens pkt. é (titel é.) 

 Kontraktens pkt. é (titel é.) 

 Kontraktens pkt. é (titel é.) 

 Kontraktens pkt. é (titel é.) 

 Kontraktens pkt. é (titel é.) 

 Bilag x (titel é.) 

 Bilag x (titel é.) 

 Bilag x (titel é.) 

 

Såfremt mindstekravene ikke er opfyldt, anses tilbuddet for ukonditionsmæssigt. 

 

Eventuelle forbehold bør være ledsaget af tilbudsgivers skriftlige begrundelse. 

 

I det omfang tilbudsgiveren ikke udtrykkeligt i tilbuddet tager forbehold over for de enkelte 

bestemmelser, og herunder angiver, hvilken anden konkret formulering af de pågældende be-

stemmelser tilbudsgiveren vil indgå på, lægges til grund, at tilbudsgiveren har accepteret samt-

lige bestemmelser, således at bestemmelserne vil indgå i den endelige kontrakt mellem til-

budsgiveren og <NAVN> Kommune.  

 

 

Såfremt forbehold tillades, skal kommunen ligeledes sikre sig, at eventuelle forbe-

hold kan indgå i tilbudsvurderingen, jf. nærmere herom nedenfor under tildelingskri-

terier. 

 

4.1.3 Alternative tilbud  
Der skal tages stilling til, om tilbudsgiver skal have lov til at afgive alternative tilbud. 

Dette skal ligeledes fremgå af udbudsbekendtgørelsen. Skabelonen tager afsæt i, at 
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der kan afgives alternative tilbud. Ønsker kommunen at tillade dette, skal skabelo-

nen således tilrettes. Kommunen kan evt. bruge formuleringen i eksemplet nedenfor. 

 

Alternative bud skal altid overholde de fastsatte mindstekrav. 

 

Vælger kommunen derfor den ovenfor nævnte fremgangsmåde med at forbyde, at 

tilbudsgiver kan tage forbehold over for kontrakt og bilag (= mindstekrav), kan der 

ikke gives tilladelse til alternative tilbud. 

 

Vælger kommunen derimod at tillade forbehold i et vist omfang, kan der åbnes mu-

lighed for alternative tilbud.  

 

Anvendelsen af alternative tilbud stiller krav til udformningen af såvel tildelingskrite-

rier som mindstekrav. 

 

Eksempel 4 - 2 : Eksempel på  formulering ved brug af alternative tilbud  

 

I alternative tilbud skal samtlige mindstekrav være opfyldt. 

 

Det skal klart fremgå, hvad det alternative tilbud omfatter. Det skal således klart fremgå, hvilke 

dele af det primære bud alternativet erstatter/supplerer, og hvilke eventuelle økonomiske og 

andre konsekvenser dette har for tilbuddet. 

 

Såfremt der afgives flere alternative tilbud, skal adskillelsen mellem de forskellige alternative 

tilbud være tydelig. 

 

 

4.1.4 Tildelingskriterier  
Skabelonen er baseret p¬ den forudsÞtning, at tildelingskriteriet er òdet ßkonomisk 

mest fordelagtige tilbudò. 

 

Kommunen skal sikre sig, at underkriterierne er egnede til at identificere òdet ßko-

nomisk mest fordelagtige tilbudò. 

 

Ved udarbejdelsen af de konkrete underkriterier skal der tages udtømmende stilling 

til, hvad kommunen vil lægge vægt på i forbindelse med valg af anden aktør.  

 

Kommunen skal sikre sig, at underkriterierne udarbejdes på en sådan måde, at op-

fyldelsen af alle beskrevne krav indgår i vurderingen. Det er vigtigt, at der sikres en 

1:1 sammenhæng mellem underkriterierne og de angivne krav, således at der ska-

bes en entydig og tværgående sammenhæng mellem: 

 Kravene i bilag 1 (Kravspecifikation) 

 Besvarelserne i bilag 2 (Anden aktørs løsningsbeskrivelse) 

 Underkriterierne til brug for vurdering af de modtagne tilbud. 
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Det foreslås, jf. skabelonen, at det er et krav, at der ikke kan tages forbehold over 

for kontrakt og bilag. 

 

Vælger kommunen at tillade forbehold i et vist omfang, skal indholdet og omfanget 

heraf indg¬ i tilbudsvurderingen, enten i forhold til underkriteriet òprisò eller ï for så 

vidt angår forbehold, der ikke har en økonomisk effekt ï i forhold til andre relevante 

underkriterier.  

 
Eksempel 4 - 3 : Eksempel på tildelingskriterier  

 

 

Tildeling af ordren vil ske på grundlag af det økonomisk mest fordelagtige tilbud.  

 

<Navn> Kommune vil i den forbindelse lægge følgende kriterier til grund, der er angivet med 

følgende vægtning: 

 

 xx (xx %) 

 xx (xx %) 

 xx (xx %) 

 xx (xx %) 

 

Som typiske eksempler på delkriterier ved udbud af beskæftigelsesopgaver kan nævnes: 

 

 Kvalitet 

 Pris 

 Fysiske rammer 

 Fleksibilitet 

 Metode 

 

 

Kommunen bør i sine udbudsbetingelser præsentere mere præcist, hvad der lægges 

vægt på i de enkelte del-tildelingskriterier, end blot at skrive òkvalitetò som i tekst-

boksen. Dette skaber størst mulig gennemsigtighed om, hvad man rent faktisk vil 

lægges vægt på. 

 

Vær opmærksom på, at der ikke er krav om, at underkriterierne vægtes, da der er 

tale om et bilag II B-udbud. Arbejdsgruppen anbefaler dog en vægtning, da det sen-

der et klart signal om, hvad man prioriterer og samtidig fordrer en stillingtagen i 

kommunen. 

 

Underkriterierne skal dog som minimum angives i prioriteret rækkefølge. Hvis der 

ikke fremgår noget om hverken prioritering eller vægtning, vægter underkriterierne 

det samme. 
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Ovenstående er alene eksempler på tildelingskriterier. Kommunen kan derfor bl.a. 

vælge: 

 

 At lægge vægt på andre forhold end de nævnte. 

 At slå underkriterier sammen og/eller 

 At ændre ved, hvad der forstås ved de enkelte underkriterier.   

 

 

4.2 Del 2 ï Kontrakt  
 

Kontrakten er kommunens forslag til juridisk aftale mellem kommunen og anden 

aktør. 

 

I relation til udbud af beskæftigelsesforanstaltninger bør der tildeles særlig opmærk-

somhed til følgende punkter, som derfor behandles særskilt i drejebogen: 

 

 Tilmelding og betaling til uddannelsesinstitutionerne 

 Flytning og afbrydelse af et forløb 

 Kvalitetsmål  

 Opfølgning og kontrol 

 Omfattede medarbejdere 

 Sociale klausuler 

 Datasikkerhed mv. 

 Anfordringsgaranti 

 Misligholdelsesbeføjelser samt erstatningsansvar 

 Rettigheder. 

 

Skabelonen indeholder en ramme for kontrakten. Forslaget indeholder i alt 48 for-

skellige punkter, som alle er relevante ved udarbejdelse af kontraktudkast.  

 

I flere af disse punkter er med farvemarkering angivet, at kommunen skal indsætte 

konkrete tal eller oplysninger efter kommunens egen vurdering. Det er således vig-

tigt at gøre opmærksom på, at kommunen ikke ukritisk kan genbruge kontrakten. 

Bag kontrakteksemplet ligger en række overvejelser, som kommunen skal forholde 

sig til. Jf. ovenfor indeholder drejebogen alene overvejelser om 10 af disse.  

 

Det er væsentligt, at kommunen ved anvendelsen af kontrakten generelt overvejer, 

hvor streng kommunen skal være i sine krav til anden aktør. Kontraktudkastet i kon-

traktskabelonen er bevidst formuleret med henblik på at sikre kommunens retsstil-

ling bedst muligt, og kan derfor på nogle områder blive opfattet som relativt streng. 

Man opnår som regel det bedste kontraktgrundlag med en anden aktør, når kontrak-

ten er velafbalanceret. På den anden side kan lokale forhold, tidligere erfaringer, 

politiske/økonomiske krav mv. tale for, at den enkelte kommune strammer enkel-

te/flere bestemmelser i kontrakten, vel vidende at sådanne stramninger kan medfø-

re, at anden aktør indregner en risikopræmie af en vis størrelse i kontraktsummen. 
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På www.udbudsportalen.dk findes i øvrigt en række eksempler på kontrakter til re-

gulering af kommunale forhold. 

 

De 10 punkter uddybes nedenfor. 

 

4.2.1 Tilmelding og betaling til uddannelsesinstitutionerne  
Ifølge bekendtgørelse af lov om betaling for visse uddannelsesaktiviteter i forbindel-

se med lov om en aktiv beskæftigelsesindsats m.m. afholder kommunen udgifterne 

til uddannelse af personer omfattet af loven, der i henhold til Undervisningsministeri-

ets lovgivning er berettigede til at modtage tilskud eller bevilling fra Undervisnings-

ministeriet. 

 

Tilmelding til uddannelsesforløb for de omfattede personer foretages af staten i job-

centret eller kommunen. 

 

Tilmelding kan endvidere foretages af en anden aktør, som opfylder betingelserne 

herfor, og som af staten i jobcentret eller kommunen har fået overladt at udføre op-

gaver efter lov om en aktiv beskæftigelsesindsats.  

 

De betingelser, der skal opfyldes, for at anden aktør har adgang til at foretage til-

melding, fremgår af bekendtgørelse om betaling for visse uddannelsesaktiviteter på 

Kulturministeriets område i forbindelse med lov om en aktiv beskæftigelsesindsats 

m.m. 

 

Kontraktskabelonens formuleringer sikrer derfor, at anden aktør overholder lovens 

og bekendtgørelsens bestemmelser, herunder foretager tilmelding, iagttager aftalte 

betalingsfrister og overholder sin betalingsforpligtelse over for uddannelsesinstitutio-

nerne. 

 

4.2.2 Flytning og afbrydelse af et forløb  
Ifølge bekendtgørelse om en aktiv beskæftigelsesindsats kan staten i jobcentret ved 

aflysning eller flytning af et tilbud om vejledning og opkvalificering til en person samt 

ved personens afmelding eller udeblivelse fra tilbuddet betale afmeldegebyr til ud-

dannelsesstedet mv. Betalingen af afmeldegebyr ved personens afmelding eller ude-

blivelse fra tilbuddet forudsætter, at tilbuddet er indeholdt i en jobplan. 

  

Afmeldegebyret skal afspejle udbyderens tab, opgjort ud fra en gennemsnitsbetragt-

ning.  

 

Bestemmelserne finder tilsvarende anvendelse i forbindelse med gennemførelse af 

forløb hos en anden aktør i de tilfælde, hvor aflysningen eller flytningen skyldes sta-

ten i jobcentret, eller når personen afmelder eller udebliver.  

 

Kontraktskabelonen indeholder forslag til en tilsvarende bestemmelse. 

 

http://www.udbudsportalen.dk/
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Kommunen skal tage stilling til den konkrete formulering af bestemmelsen, herunder 

tidsfrist og maksimal størrelse af afmeldegebyret, der skal hænge sammen med pris-

strukturen.  

 

 

 

4.2.3 Kvalitet   
Krav til kvalitetsmål skal fastsættes i bilag 1.  

 

Kommunen skal tage stilling til, hvorvidt der skal fastsættes bodsbestemmelser for 

manglende opfyldelse af kvalitetsmålene. 

 

Kontraktskabelonen indeholder et forslag til formulering. 

 

Kommunen skal overveje følgende: 

 

 Skal der være en bodsfri periode lige efter kontraktstart ï og hvor lang skal 

perioden i givet fald være? 

 

 Skal der sondres mellem bodsudløsende forhold og forhold, der kun udløser 

en påtale? 

 

Kontraktskabelonens formulering vedrørende bod kan tilrettes efter behov. Såfremt 

der ikke er en bodsbestemmelse, bør afsnittet fjernes. 

 

4.2.4 Opfølgning og kontrol  
Kommunen har pligt til at føre tilsyn med andre aktørers udførelse af opgaver efter 

lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, herunder opgaven med at træffe afgørelse, i 

det omfang denne opgave har været overladt til anden aktør. Det er fastsat i be-

kendtgørelse nr. 1150 af 4/10 2007 om andre aktører m.fl. 

 

Tilsyn  

§  12.  

 

Staten og kommunen har pligt til at føre tilsyn med andre aktørers udførelse af opgaver efter 

lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, herunder opgaven med at træffe afgørelse, i det omfang 

denne opgave har været overladt til anden aktør. Kommunens pligt til at føre tilsyn fremgår 

også af § 16 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område. 

 

Stk.  2.  Formålet med tilsynet er at sikre, at andre aktører varetager opgaverne efter gældende 

regler, og at andre aktører forpligter personen på samme måde som staten og kommunen i 

jobcentret i varetagelsen af de opgaver, som andre aktører har fået overladt fra staten og 

kommunen i jobcentret. 

 

Kommunen har et ansvar for at sikre, at kommunen samarbejder med de bedste 

aktører, og at der er kvalitet og effektivitet i den beskæftigelsespolitiske indsats, 

som andre aktører leverer i forhold til personerne. 
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Tilsynet kan gennemføres i et samarbejde med statslige jobcentre hhv. med kom-

munen i jobcentret. 

 

Tilsynet består dels af dokumentation for indsatsen, dels af opfølgning over for aktø-

ren på baggrund af de indhentede data. Kommunen skal reagere med konsekvens, 

hvis der blandt andet konstateres utilfredsstillende resultater. 

 

Arbejdsmarkedsstyrelsen pålægger ikke kommunerne, herunder pilotjobcentrene, 

bestemte metoder i tilsynet med andre aktører. 

 

Arbejdsmarkedsstyrelsen har udarbejdet en tilsynsmanual, der kan findes på styrel-

sens hjemmeside: www.ams.dk. Af manualen fremgår hhv. de obligatoriske og de 

frivillige tilsynsforanstaltninger.  

 

Kommunen skal i kontrakten og kravspecifikationen beskrive det tilsyn og den op-

følgning, som jobcentret planlægger at foretage i forhold til den anden aktørs ind-

sats.  

 

Tilsynet skal: 

 

 Sikre, at andre aktører udfører de opgaver, som er aftalt i kontraktgrundla-

get og med den aftalte kvalitet. 

 

 Sikre, at andre aktører præsterer gode effekter og resultater, herunder kvali-

tet. 

 

 Sikre, at andre aktører i deres beskæftigelsesindsats overholder gældende 

regler og retningslinjer. 

 

4.2.5 Omfattede medarbejdere  
Det anbefales, at kontrakten tager stilling til, i hvilket omfang lov om virksomheds-

overdragelse skal finde anvendelse i forbindelse med såvel kontraktstart som kon-

traktophør. 

 

Det er lovligt som kontraktvilkår at fastsætte, at loven ï uagtet om den efter en 

konkret fortolkning ikke måtte finde anvendelse ï faktisk finder anvendelse i det 

konkrete udbud. 

 

Mange kommuner husker at nævne i udbudsbekendtgørelse og kontrakt, at lov om 

virksomhedsoverdragelse finder anvendelse ved kontraktstart ï men glemmer eks-

plicit at tage stilling til, om loven ligeledes finder anvendelse ved kontraktophør. 

Herved opstår risiko for, at medarbejdernes og/eller kommunens retsstilling bliver 

uklar.  

 

For medarbejdernes vedkommende vil der være usikkerhed om, hvorvidt de vil være 

omfattet af lovens beskyttelse i forbindelse med et genudbud. 

http://www.ams.dk/
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For kommunens vedkommende kan der være risiko for, at kommunen kommer til at 

påtage sig forpligtelser, herunder hæftelse for eventuelle restancer, som kommunen 

ikke ønsker at påtage sig. Dette hænger sammen med, at medarbejdere og de her-

med forbundne forpligtelser ved kontraktophør antages at blive tilbageført til kom-

munen òi et splitsekundò, fßr de ved et genudbud bliver videreoverdraget til den nye 

aktør.  

 

Det er derfor væsentligt, at der tages stilling til, hvorvidt loven finder anvendelse 

ved kontraktophør, idet der ellers vil skulle ske en konkret fortolkning af lovens an-

vendelse i overensstemmelse med almindelig praksis herfor.  

 

Hvis det besluttes, at loven skal finde anvendelse ved kontraktophør, skal kommu-

nen sikre sig følgende: 

 

 At kommunen i kontraktperioden sikrer sig adgang til information om even-

tuelle ændringer i medarbejdernes løn- og ansættelsesvilkår for at have den 

nødvendige information ved ophør/ophævelse af kontrakten. 

 

 At anden aktør stiller sikkerhed for eventuelle udeståender i forbindelse med 

ophør/ophævelse af kontrakten. 

 

 At kommunen sikrer sig, at der udarbejdes en skæringsopgørelse både ved 

kontraktstart og kontraktophør. 

 

 At der tages stilling til, hvem der hæfter for anden aktørs eventuelle restan-

cer (aktøren eller den nye aktør). 

 

Beskyttelsen efter lov om virksomhedsoverdragelse gælder kun, indtil den/de gæl-

dende overenskomster ophører/udløber.  

 

Der findes kommuner, der i forbindelse med udlicitering som kontraktvilkår fastsæt-

ter, at lovens beskyttelse skal udstrækkes til at dække hele kontraktperioden. Dette 

vil især være relevant at gøre, såfremt overenskomsten/overenskomsterne er tæt på 

at ophøre/udløbe, men kan også være udtryk for, at politikerne ønsker at sende et 

signal til medarbejderne om, at de sikres bedst muligt i forbindelse med virksom-

hedsoverdragelsen. 

 

Kommunen skal derfor overveje, om et sådant vilkår kan/skal indarbejdes i udbuds-

materialet. Der gøres her opmærksom på, at det efter omstændighederne kan opfat-

tes som et brud på kommunalfuldmagten, herunder et brud på princippet om, at 

kommunen skal handle økonomisk forsvarligt.3 

 

                                                
3 Statsforvaltningen for Århus Kommune har vurderet, at der kræves en konkret vurdering af 

relevansen af et sådant krav. Flere oplysninger kan fås ved henvendelse til Århus Kommune. 
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Der henvises i øvrigt til følgende bestemmelser i kontrakt og bilag, der ligeledes re-

gulerer forhold som følge af lov om virksomhedsoverdragelse: 

 

 Skæringsopgørelse 

 Anfordringsgaranti 

 Ophævelse 

 Forhold ved ophør 

 Bilag 5 (Omfattede medarbejdere). 

 

Bemærk i øvrigt, at såvel kontraktskabelonen som skabelonen for bilag 5 som ud-

gangspunkt ikke omfatter vilkår for overdragelse af tjenestemænd. Skal der ske en 

sådan overdragelse, skal de nødvendige ændringer indarbejdes begge steder. Der 

henvises i øvrigt til www.udbudsportalen.dk.   

 

4.2.6 Sociale klausuler  
Kommunen skal tage stilling til, om der skal stilles krav om sociale klausuler i kon-

trakten. Der vil ofte allerede være taget stilling til dette i kommunens udbudspolitik.  

 

En social klausul er et krav, der fremgår af kontrakten. Kravet indebærer en nærme-

re angivet social forpligtelse for den, der vinder opgaven. 

 

En social klausul kan fx sigte mod at ansætte et bestemt antal medarbejdere på 

særlige vilkår eller at formulere en etnisk ligestillingspolitik. Formålet med sociale 

klausuler er at gøre arbejdsmarkedet mere rummeligt.  

 

Sociale klausuler kan formuleres som et meget konkret krav til anden aktør om at 

sikre, at den sociale forpligtelse bliver overholdt.  

 

Kommunen kan også vælge en mere blød klausul, hvor anden aktør blot skal tilstræ-

be at overholde den sociale klausul. Det gør det sværere for kommunen at vide, om 

anden aktør gør sit bedste for at nå målet. Til gengæld kan den blødere formulering 

være et godt grundlag for et tillidsfuldt samarbejde mellem virksomheden og kom-

munen.  

 

Se mere om sociale klausuler her: 

http://www.oem.dk/publikationer/html/socklausuler/index.htm eller 

http://www.socialaftaler.dk/  

 

4.2.7 Datasikkerhed mv.  
Såfremt anden aktør skal have adgang til Arbejdsmarkedsportalen, skal der indgås 

en databehandlings- og tilslutningsaftale. 

 

Se vejledning herom på Arbejdsmarkedsstyrelsens hjemmeside: 

(http://www.ams.dk/sw19772.asp). 

http://www.udbudsportalen.dk/
http://www.oem.dk/publikationer/html/socklausuler/index.htm
http://www.socialaftaler.dk/
http://www.ams.dk/sw19772.asp
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Vejledningen vedrører aftaler om browserbaseret adgang til Arbejdsmarkedsportalen 

og Arbejdsmarkedsportalens webservices, jf. kapitel 12 i lov nr. 522/2005 om ansva-

ret for og styringen af den aktive beskæftigelsesindsats samt: 

 

 Bekendtgørelse nr. 1702/2006 om det fælles datagrundlag i forbindelse med 

den virksomhedsrettede del af beskæftigelsen. 

 

 Bekendtgørelse nr. 1691/2006 om det fælles datagrundlag ved registrering 

og afmelding som arbejdssøgende hos staten i jobcentret og ved det indivi-

duelle kontaktforløb hos kommunen og staten i jobcentret. 

 

Vejledningen indeholder også de forskellige typer af aftaler, der kan indgås, afhæn-

gigt af aftalens parter mv. 

 

Kontraktskabelonen indeholder et punkt, der behandler dette overordnet. 

 

Der henvises i øvrigt til bilag 8. 

 

4.2.8 Anfordringsgaranti  
Kontraktskabelonen indeholder et forslag til formulering af krav om anfordringsga-

ranti. 

 

Det anbefales, at kommunen stiller krav om en eller anden form for sikkerhedsstillel-

se (bankgaranti eller lignende) til sikkerhed for de forpligtelser, der kan opstå i for-

bindelse med opgavens tilbagetagelse/videreoverdragelse, jf. også kommentarer til 

òomfattede medarbejdereò ovenfor.  

 

Kommunen skal tage stilling til størrelsen af sikkerhedsstillelsen. Størrelsen skal 

fastsættes på baggrund af kommunens behov. Følgende kan inddrages i overvejel-

serne: 

 

 Antal medarbejdere/størrelsen af de forpligtelser, kommunen kan pådrage 

sig i tilfælde af anden aktørs manglende opfyldelse af sine forpligtelser. 

 

 I hvor lang en periode (fx 3-6 måneder) kommunen forventer at skulle påta-

ge sig forpligtelsen. 

 

 Sikring af en rimelig sammenhæng til den forventede kontraktsum. 

 

Det er op til kommunen, hvorvidt der skal stilles krav om anfordringsgaranti. Et krav 

om anfordringsgaranti kan indebære en risiko for, at tilbudsgiver helt eller delvist 

indregner sit gebyr for garantien i priserne. Kommunen skal derfor også af den 

grund overveje den krævede størrelse af garantien.  
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Såfremt kommunen vil tillade, at tilbudsgivere kan tage forbehold over for enkelte 

bestemmelser i kontrakten, kan bestemmelsen om anfordringsgaranti, herunder ga-

rantiens størrelse, være et oplagt sted at åbne mulighed herfor. 

 

4.2.9 Misligholdelsesbe føjelser samt erstatningsansvar  
Kontraktskabelonen indeholder følgende forslag til bestemmelser om misligholdelse 

og erstatningsansvar: 

 

 Forsinkelse 

 Mangler 

 Anden misligholdelse 

 Anden aktørs forhold i øvrigt 

 Kundens forhold 

 Ophævelse 

 Erstatningspligt og ansvarsfraskrivelser.æ 

 

4.2.9.1 Forsinkelse  

Kontraktskabelonen indeholder et forslag til regulering af forsinkelse i forbindelse 

med overskridelse af tidspunktet for den aftalte overtagelsesdag. 

 

Også andre forhold end overskridelse af den aftalte overtagelsesdag kan udløse for-

sinkelse. Kommunen skal derfor tage stilling til følgende: 

 

 Definition af forsinkelse ï hvilke forhold skal udløse forsinkelse? 

 Misligholdelsesbeføjelser ved forsinkelse (bod, ophævelse). 

 

Kontraktskabelonen skal tilrettes i overensstemmelse hermed. 

 

Kontraktskabelonens udgangspunkt er, at anden aktør ifalder bod ved forsinkelse af 

den aftalte overtagelsesdag. 

 

Kommunen skal tage stilling til bodens størrelse. Boden kan fx fastsættes som et 

bestemt beløb pr. dag eller en vis andel af det samlede, faste vederlag pr. år. Man 

kan desuden overveje at indarbejde en bestemmelse om, at bodsbeløbet pr. dag 

stiger i takt med forsinkelsens længde, eksempelvis: 

 

 Bod fra 1.- 5. arbejdsdag: Kr. 2.000 pr. arbejdsdag 

 Bod fra 6.-10. arbejdsdag: Kr. 5.000 pr. arbejdsdag 

 Bod fra 11.-15 arbejdsdag: Kr. 10.000 pr. arbejdsdag.  

 

Ud over fastsættelsen af bodsbeløbet skal der tages stilling til den maksimale bod, 

anden aktør kan pålægges at betale.  

 

Kommunens fastsættelse heraf bør baseres på en formodning om den forventede 

kontraktsum pr. år, således at bodsbestemmelserne sættes i et rimeligt forhold her-

til. 
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Størrelsen af den maksimale bod vil typisk også blive kædet sammen med fristen 

for, hvornår kommunen kan hæve kontrakten, således at kommunen som udgangs-

punkt kan hæve kontrakten, når anden aktør er ifaldet maksimal bod. 

 

Eksempel 4 - 4 : Eksempel på bod  

 

Bod pr. arbejdsdag: kr. 5.000 
 

Maksimal bod: Kr. 150.000 (dvs. maks. 30 arbejdsdages forsinkelse) 
 

Kunden kan hæve kontrakten, såfremt den aftalte overtagelsesdag overskrides med 30 ar-
bejdsdage. 

 

Såfremt kontrakten skal omfatte andre/flere forsinkelsesudløsende forhold end den 

aftalte overtagelsesdag, skal der i kontrakten tages stilling til, hvilke misligholdelses-

beføjelser en konkret forsinkelse skal udløse.  

 

Andre eksempler på forsinkelsesudløsende forhold kan fx være forsinkelse i forhold 

til aftalt rapportering (såfremt der stilles krav hertil) eller forsinkelse af andre rele-

vante tidsfrister. 

 

4.2.9.2 Mangler  

Kontraktskabelonen indeholder et forslag til regulering af mangler. Kommunen skal 

konkret tage stilling til: 

  

 Definition af mangler ï hvornår er en opgave mangelfuldt udført? 

 Misligholdelsesbeføjelser ved mangler, herunder hvornår kommunen skal 

kunne hæve kontrakten. 

 

Misligholdelsesbeføjelserne skal være tilstrækkelige og dækkende for kommunens 

behov for at kunne agere, såfremt opgaverne er mangelfuldt udført. 

 

Det kan være en idé i kontrakten at tage stilling til, hvad kommunen forstår ved væ-

sentlig misligholdelse, dvs. positivt at nævne de forhold, kommunen altid vil opfatte 

som væsentlig misligholdelse. Vælger man den fremgangsmåde, bør det fremgå af 

kontrakten, at der ikke er tale om en udtømmende angivelse, da kommunen altid ï 

trods òpositivlistenò ï skal kunne hæve kontrakten, såfremt der er tale om en væ-

sentlig mangel. 

 

Kommunen skal derfor tage i betragtning, om der er visse opgaver, der har en sådan 

karakter, at misligholdelsesbeføjelserne skal skærpes i forhold til kontraktens for-

slag. 

 

I overvejelserne kan fx indgå:  

 

 Om kommunen kan acceptere, at bestemte opgaver overhovedet er mangel-

fulde? 
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 Om anden aktør kun skal have en kortere frist til afhjælpning af de pågæl-

dende mangler, før kommunen opnår ret til at hæve kontrakten? 

 

4.2.9.3 Anden aktørs forhold i øvrigt  

Kontraktskabelonen indeholder et forslag til forhold, der ud over ovennævnte kan 

udløse misligholdelsesbeføjelser for kommunen. 

 

Kommunen skal konkret overveje, hvilke misligholdelsesbeføjelser der skal kunne 

gøres gældende. 

 

Kontraktskabelonen skal tilrettes i overensstemmelse hermed. 

 

4.2.9.4 Kundens for hold  

Kontraktskabelonen indeholder et forslag til forhold, der ud over ovennævnte kan 

udløse misligholdelsesbeføjelser for anden aktør. 

 

Der er ved udarbejdelsen af kontraktskabelonen taget hensyn til, at kontrakten skal 

være nogenlunde afbalanceret i forhold til kommunens og anden aktørs modsatret-

tede interesser. 

 

Det anbefales derfor, at kontrakten indeholder bestemmelser, der i form, indhold og 

omfang regulerer anden aktørs adgang til at gøre misligholdelse gældende over for 

kommunen på samme niveau som kommunens adgang hertil. 

 

4.2.9.5 Ophævelse  

Kontraktskabelonen indeholder et forslag til retsvirkninger af ophævelse. 

 

Kommunen skal tage stilling til, om forslaget er tilstrækkeligt og dækkende for 

kommunens behov. 

 

Der gøres særligt opmærksom på, at kontraktskabelonen i bilag 6 tager stilling til, 

hvad der skal ske med medarbejderne i forbindelse med kontraktophør som følge af 

anden aktørs misligholdelse, jf. ogs¬ ovenfor om òomfattede medarbejdereò. 

 

4.2.9.6 Erstatningspligt og ansvarsfraskr i velser  

Kontraktskabelonen indeholder et forslag til regulering af erstatningspligt og an-

svarsfraskrivelser. 

 

Udgangspunktet er, at der for begge parter gælder den samme beløbsmæssige be-

grænsning af erstatningsansvaret. 

 

Der betales kun erstatning for direkte tab. 

 

Kommunen skal fastlægge erstatningsmaksimeringen, der fx kan angives som et fast 

beløb eller som en vis andel af det samlede faste vederlag. 
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I overvejelserne af størrelsen kan bl.a. indgå: 

 

 En vurdering af, hvor stor sandsynligheden er for, at der skal betales erstat-

ning? 

 

 Hvilke direkte tab, der i givet fald skal dækkes (fx køb af erstatningsleveran-

ce hos tredjemand i en periode)? 

 

 Sikring af et rimeligt forhold mellem erstatningsmaksimum og forventet kon-

traktsum. 

 

 Anden aktørs mulighed for at få forsikringsdækning for sit eventuelle ansvar. 

 

4.2.10 Rettigheder  
Kontraktskabelonen indeholder et udkast til regulering af parternes rettigheder. 

 

Kommunen skal tage stilling til, om denne regulering er dækkende. 

 

Der gøres særligt opmærksom på bestemmelsen om kommunens ret til at få kopi af 

data med et vist varsel, herunder om dette skal være vederlagsfrit eller mod beta-

ling. 

 

I det omfang kommunen har behov for anden regulering af rettigheder end den fore-

slåede, skal kommunen sikre sig, at rettighedsafsnittet og kontraktens bestemmelser 

om forhold ved ophør er i fuld overensstemmelse. 
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4.3 Del 3 ï Kontraktbilag  
 

Del 3: Kontraktbilagene beskriver kommunens krav til anden aktør og den tilbudte 

løsning. Bilagene omfatter kravspecifikation samt bilag, hvori tilbudsgiveren beskri-

ver den tilbudte løsning med tilhørende priser. 

 

Kontraktbilagene omfatter: 

 

 Bilag 1  Kravspecifikation 

 Bilag 2  Anden aktørs løsningsbeskrivelse 

 Bilag 3  Samarbejdsorganisation 

 Bilag 4  Tidsplan 

 Bilag 5  Medarbejderforhold 

 Bilag 6  Priser og afregning 

 Bilag 7  Kundens medvirken 

 Bilag 8  Databehandlings- og tilslutningsaftale. 

 

De enkelte bilag kan være suppleret med en række underbilag. 

 

I de følgende afsnit gennemgås de for beskæftigelsesindsatsen særligt relevante 

forhold i de enkelte bilag. 

 

4.3.1 Bilag 1 ï Kravspecifikation  
Kravspecifikationen er det mest centrale bilag i udbudsmaterialet. Kravspecifikatio-

nen skal beskrive den opgave, anden aktør skal løse. Jo mere præcis kravspecifikati-

onen er, jo mindre risiko er der for, at kommunen modtager ekstraregninger for ik-

ke-aftalte opgaver. 

 

4.3.1.1 Metoder til kravspecifikation  

Et traditionelt udbud vil typisk være præget af en høj grad af detaljering i kravspeci-

fikationen, der ofte kommer til at beskrive tidligere måder at løse opgaver på. Anden 

aktør kan derfor have svært ved at bringe innovation ind i arbejdsgange og opgave-

løsning.  

 

Det kan betyde, at begge parter kan miste fleksibilitet og mulighed for at løse opga-

ven til begges fælles bedste. I forhold til udarbejdelsen af kravspecifikationen anbe-

fales derfor en metode, hvor det sikres, at der både stilles hensigtsmæssige krav til 

omfanget og kvaliteten af de udførte opgaver og samtidig sikres tilstrækkelig rum-

melighed i opgaveløsningen. 

 

Dette sker ved i kravspecifikationen at formulere forholdsvis få krav til selve løsnin-

gen, kombineret med en række krav til tilbuddet. Hermed flyttes ressourceanvendel-

sen fra udarbejdelse af kravspecifikation til vurdering og valg at tilbud/løsning. 

 

Kravspecifikationen kan/skal efter omstændighederne sondre mellem: 
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 Mindstekrav (Krav, hvis manglende overholdelse betyder, at tilbuddet er 

ukonditionsmæssigt og derfor skal afvises). 

 Krav (Krav, der ikke nødvendigvis skal være opfyldt ï der vurderes således 

på graden af opfyldelse). 

 Optioner (Jf. afsnit 2.2.4). 

 

Skabelonen for kravspecifikationen skelner mellem disse typer af krav. 

 

Skabelonen er desuden baseret på, at kommunen samler op på alle sine krav og 

mindstekrav gennem en fortlßbende nummerering, òkrav 1ò, òkrav 2ò til òkrav nnò, 

som ekspliciterer samtlige de krav, kommunen stiller. På den måde sikrer kommu-

nen, at tilbudsgiver får det størst mulige overblik over de krav, der skal honoreres. 

 

For hvert òkravò skal kommunen tage stilling til, om der er tale om et krav eller et 

mindstekrav i forhold til ovenstående definitioner. Dette angives dels i indledningen 

til kravspecifikationen og kan også anføres i forlængelse af hvert enkelt krav. 

 

Skabelonen for kravspecifikationen er desuden baseret på en fortløbende nummere-

ring af òtilbudò, òtilbud 1ò, òtilbud 2ò, til òtilbud nnò, der udtrykker de krav til tilbud-

det, som kommunen på baggrund af sine krav og mindstekrav har valgt at stille. 

Dvs. de spørgsmål, som anden aktør efter kommunens vurdering skal besvare for at 

give et retvisende grundlag for at vurdere tilbuddet.  

 

Er der eksempelvis et krav om, at anden aktør har et netværk af lokale virksomhe-

der, giver dette anledning til under òtilbudò at formulere at òanden aktßr skal i bilag 

2, løsningsbeskrivelsen, beskrive sit virksomhedsnetværk i lokalområdet og herunder 

gøre rede for, hvordan dette vil indg¬ i opgavelßsningenò. 

 

Med òtilbudò skabes dermed en rßd tr¬d til bilag 2, anden aktørs løsningsbeskrivelse, 

således at kommunen får de oplysninger, der er behov for i relation til tilbudsvurde-

ringen. Den røde tråd bør føres videre i del-tildelingskriterierne, så de ting, der efter-

spørges, er egnet til at skabe grundlag for at vurdere på netop disse forhold.  

 

4.3.1.2 Struktur og genstand for  kravspecifikation  

Udarbejdelse af en hensigtsmæssig kravspecifikation indeholder to overordnede ho-

vedudfordringer: 1) Fastlæggelse af en forståelig struktur, der rummer de nødvendi-

ge krav til anden aktør og opgavens løsning og 2) Fastlæggelse af udbuddets gen-

stand, herunder målgruppe og/eller opgaver. 

Struktur  

Det anbefales, at kravspecifikationen tager udgangspunkt i en model, hvor kommu-

nen beskriver sine krav efter følgende struktur: 
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1. Indledning  

 

2. Kommunens og jobcentrets organisering, herunder  

a. Den overordnede organisering 

b. Beskæftigelsesområdets organisering 

c. Kvantitative data om den udbudte opgave 

 

3. Krav til anden aktør, herunder 

a. Krav til anden aktørs kompetencer samt til medarbejdernes uddannelse/kvalifikationer 

b. Krav til anden aktørs overholdelse af omfattet lovgivning 

c. Krav til de fysiske rammer for indsatsen 

d. Krav vedrørende kontaktmulighed 

e. Andre krav 

 

4. Krav til de omfattede opgaver 

a. Formål 

b. Målgruppen 

c. Indhold 

d. Henvisning og genindtræden 

e. Krav til registrering og indberetning af indsatsen 

f. Succeskriterier og effekt 

g. Rådighedsvurdering 

h. Krav vedrørende behandling af anker/klager 

 

5. Kvalitetsmål, indikatorer for målopfyldelse og bod 

a. Opfølgning, generelt 

b. Tilsyn 

c. Redskaber til samt opfølgning på succeskriterier og effekt 

d. Opfølgning på øvrige kvalitetsmål 

e. Bod 

 

Strukturen er udarbejdet med den hensigt at sikre, at kommunen òf¬r det hele medò. 

Det betyder, at der i forhold til mere konkrete udbud eller konkurrenceudsættelser 

vil være afsnit eller dele heraf, som ikke nødvendigvis er relevante. Kommunen bør 

derfor tilpasse den vedlagte skabelon, så den passer til kommunens egne behov. 

Selve udbudsmaterialet udarbejdes således ved tilpasning af skabelonen for bilag til 

de specifikke forhold hos kommunen og det konkret udbud. 

 

Skabelonen indeholder samtlige disse afsnit med forslag til dele af teksten samt an-

givelse af de områder, kommunen selv skal tage stilling til. I de efterfølgende afsnit 

gennemgås de enkelte afsnit i kravspecifikationen med vejledning til udfyldelse af 

skabelonen. 

 

Genstand for kravspecifikation  

Kommunernes konkurrenceudsættelse af beskæftigelsesindsatsen har erfaringsmæs-

sigt ikke blot vekslet mellem mindre forløb og større sammenhængende opgaver, 

men også mellem udbud af indsatsen for konkrete målgrupper vs. udbud af opgaver 
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for alle, som falder inden for rammerne af den udbudte opgave. Dette kan meget 

simplificeret illustreres som følger: 

 

 Målgruppe 1 

(unge ledige) 

 Målgruppe 2  

(etniske kvinder) 

Målgruppe 3 

Opgave 1 (jobformid-

ling) 

   

Opgave 2 (flekjob-

formidling) 

   

Opgave 3    

Opgave 4    

Opgave 5    

 

 Der kan udbydes opgave 1, jobformidling for alle målgrupper (markeret på 

tværs med blåt) 

 Der kan udbydes samtlige opgaver for målgruppe 1, unge ledige (markeret 

på langs med blåt) 

 Der kan udbydes opgave 2, fleksjobformidling, for målgruppe 2, etniske 

kvinder (markeret med rødt). 

 

I praksis kan kommunen fastlægge målgrupper på mange forskellige måder. Match-

grupper er blot én tilgang, som ikke inkluderer alle ledige i beskæftigelsessystemet. 

 

I forhold til opgaverne vil det naturlige udgangspunkt være de opgaver (indsatser) 

som er beskrevet i lov om aktiv beskæftigelsesindsats. Men også her kan kommunen 

vælge at afgrænse sig på forskellig vis, da man kan tage større eller mindre dele af 

opgaverne med; man kan udbyde med og uden myndighedsopgaver; og man kan 

udbyde dem separat eller sammenhængende. 

 

Drejebogens vejledning i det følgende samt den tilhørende skabelon tager derfor ikke 

afsæt i en konkret afgrænsning, men giver et bud på, hvad kommunen bør overveje 

at tage med i sin kravspecifikation, uanset hvordan konkurrenceudsættelsen skal 

placeres i ovenstående matrix. 

 

4.3.1.3 Indledning  

Indledningen kan indeholde en kort og generel gennemgang af baggrunden for ud-

buddet, herunder formålserklæringen med udbuddet. Endvidere kan indledningen 

også kort gennemgå målgrupperne for udbuddet, samt de delmål der er knyttet her-

til.  

Endelig er i indledningen forklaret brug af òkravò samt òtilbudò som markeringer til 

andre aktører i forbindelse med deres afgivelse af tilbud. 

Skabelonen tilrettes kommunens egne valg. 
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4.3.1.4 Kommunens og beskæftigelsesområdets  organisering  
Kravspecifikationen bør indeholde en beskrivelse af den nuværende organisering i 

kommunen, herunder: 

a. Den overordnede organisering 

b. Beskæftigelsesområdets organisering 

c. Kvantitative data om den udbudte opgave. 

 

Skabelonen viser den foreslåede struktur samt angiver, hvor kommunen skal ind-

sætte egne informationer. 

 

a. Den overordnede organisering  

Beskrivelsen bør indbefatte en overordnet beskrivelse af den kommunale forvaltning, 

herunder indplaceringen af beskæftigelsesindsatsen, hvilket kan indbefatte en grafisk 

illustration af den kommunale forvaltning.  

b. Beskæftige lsesområdets organisering  

Ligeledes bør beskrivelsen omfatte en intern beskrivelse af jobcentret og beskæfti-

gelsesindsatsen, som på samme vis kan indbefatte en grafisk illustration af afdelin-

gen. Endvidere bør jobcentrets interne organisering beskrives, herunder den interne 

fordeling af opgaver, målgrupper og referenceforhold samt antal medarbejdere be-

skæftiget med opgaven. 
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Eksempel på organisationsdiagram  

 

LBR

Driftsregion

Statlig 

jobcenterchef 

Jobcenter stat

Administration

Virksomhedsteam

Aktiv team                 

match 1-3

Team 1                     

match 1-3- 

    Team 2  match 4-

5 + 

integrationsgruppen 

Team 3

Arbejdsmarkedsområdet

Jobcenter 

Kommunal -CS

Administrations-

team

Kommunal 

jobcenterchef

Ydelses-

centerchef 

Socialdirektoratet

Arbejds-

markeds-

udvalget

Sygedagpenge  

F 86 

Ledelse og 

administration

F86 rådgivere

Erhvervssektionen

POVO

Værkstederne

  Virksomhedsteam - 

og

Socialdirektør 

Produktionshus

Team dagpenge                              

F 86-leder 

Ydelsescenter  - 

SG

Kontanthjælps-

udbetaling 

Kontanthjælps-

sagsbehandling 

barselsdagpenge

Ledelse-adm

Sygedagpenge-

opfølgning

Arbejds-
markedsstab

 

 

c. Kvantitative data om den udbudte opgave  

Beskrivelsen bør indeholde relevante kvantitative data om den udbudte opgave. Eks. 

forventet antal henviste borgere, kendte succesrater og lignende. 

 

4.3.1.5 Krav til anden aktør  
Kravspecifikationen bør dernæst beskrive kommunens overordnede krav til anden 

aktør. Der er tale om krav, som ikke specifikt er relateret til opgaveløsningen. Kra-

vene og deres omfang vil variere fra opgave til opgave, men kan eksempelvis omfat-

te følgende: 
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a. Krav til anden aktørs kompetencer, herunder til medarbejdernes uddannel-

se/kvalifikationer 

b. Krav til anden aktørs overholdelse af omfattet lovgivning 

c. Krav til de fysiske rammer for indsatsen 

d. Krav vedrørende kontaktmulighed 

e. Andre krav. 

  

De nævnte krav indgår som overskrifter i skabelonen. Kommunen skal tilrette skabe-

lonen, så den modsvarer de konkrete krav, man ønsker at stille. Herunder skal de 

enkelte punkter konkretiseres. 

 

a. Krav til anden aktørs kompetencer  

Kravspecifikationen bør beskrive kommunens krav til anden aktørs kompetencer. 

Kommunen bør således stille krav om leverandørens kendskab til beskæftigelsesom-

rådet, til arbejdsmarkedet osv. 

 

Kommunen kan vælge at stille konkrete krav til medarbejdernes uddannelse eller 

kvalifikationer. Dette må i givet fald ikke indgå som et udvælgelseskriterium i forbin-

delse med prækvalifikation. Kommunen bør overveje nøje, om man på den måde 

risikerer at begrænse markedet unødigt. 

 

b. Krav til anden aktørs overholdelse af omfattet lovgivning  

Kontrakten bør præcisere, at anden aktør er forpligtet til at overholde gældende lov-

givning. Det fremgår også af kontraktskabelonen. Herunder behandles specifikt 

spørgsmål om håndtering af personfølsomme oplysninger. 

 

Bekendtgørelse om andre aktører m.fl. indeholder desuden følgende konkrete be-

stemmelser om sagsbehandlingsreglerne: 

 

Kapitel 5  

 

Krav til sagsbehandlingen til anden aktør, der ud fører opgaver for staten i jobcentret  

 

§  13.  Den anden aktør, der har fået overladt opgaver efter lov om en aktiv beskæftigelsesind-

sats fra staten i jobcentret, er forpligtet til at iagttage de krav til sagsbehandlingen, der følger 

af §§ 14 og 15, ved varetagelsen af den opgave, der udføres i forhold til målgruppen i § 2, nr. 

1 og 8, i lov om en aktiv beskæftigelsesindsats. 

 

Stk.  2.  Formålet med at fastsætte krav til sagsbehandlingen er, at beskæftigelsesindsatsen 

bliver varetaget efter samme principper hos anden aktør, som hvis indsatsen var blevet vareta-

get af staten i jobcentret. 

 

§  14.  Den anden aktør, der udfører opgaver for staten i jobcentret, skal iagttage reglerne i 

forvaltningsloven og offentlighedslovens § 6, stk. 1, i sager, hvor den anden aktør efter lov om 

en aktiv beskæftigelsesindsats har fået overladt kompetence til at træffe afgørelser. Når en 

anden aktør skal træffe afgørelse efter lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, skal anden aktør 

træffe afgørelse inden rimelig tid. 
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Stk.  2.  Den anden aktør skal i forbindelse med behandling af sager, der er overladt efter lov om 

en aktiv beskæftigelsesindsats, iagttage de almindelige forvaltningsretslige principper, herunder 

principperne om saglighed, lighed og proportionalitet. 

 

§  15.  Anden aktør skal ved indkaldelse af den ledige til samtale eller aktiviteter, samt ved afgi-

velse af tilbud efter kapitel 10-12 i lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, oplyse den ledige 

skriftligt om, at der ved udeblivelse, manglende medvirken eller afslag vil ske en underretning 

til den lediges arbejdsløshedskasse, og at det vil kunne få konsekvenser for den lediges ydel-

ser. 

 

Krav til sagsbehandlingen til anden aktør, der udfører opgaver for kommunen i jo b-

centret  

 

§  16.  Anden aktør, der udfører opgaver for kommunen i jobcentret, er omfattet af forvaltnings-

loven og offentlighedsloven, jf. § 43, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration på det 

sociale område. 

 

Kravspecifikationen bør derfor beskrive, hvilke forvaltningsretslige regler den anden 

aktør er underlagt, når vedkommende gennemfører forløb for ledige, så sagsbehand-

lingen varetages efter samme principper, som hvis indsatsen blev varetaget af job-

centret. Det vil sige, at den anden aktør er omfattet af forvaltningsloven, offentlig-

hedsloven samt persondataloven.  

 

Overordnet bør kravspecifikationen præcisere, at anden aktør skal overholde følgen-

de principper:  

 

 Notatpligt 

 Bistand og vejledning 

 Aktindsigt 

 Begrundelse for afgørelser 

 Tavshedspligt. 

 

c. Krav til de fysiske rammer for indsatsen  

Kommunen kan vælge at stille konkrete krav til de fysiske rammer for indsatsen, 

eks. konkrete jobsøgningsfaciliteter med internet-adgang m.m. eller en placering, 

der muliggør en rimelig transporttid for den ledige. 

 

d . Krav vedrørende kontaktmulighed  

Kommunen kan her præcisere eventuelle krav til anden aktørs tilgængelighed, tele-

fonisk og personligt. 

 

e. Andre krav  

Kommunen kan vælge at stille øvrige krav til anden aktør.  

 

4.3.1.6 Krav til de omfattede opgaver  
Den nok mest centrale del af kravspecifikationen er kravene til den/de udbudte op-

gave(r). Der er ikke ®n òrigtigò m¬de at gribe dette an p¬. Nedenst¬ende liste inde-
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holder et bud på, hvilke overskrifter, kommunen kan overveje at tage med i sin be-

skrivelse: 

 

a. Formål 

b. Målgruppen 

c. Indhold 

d. Henvisning og genindtræden 

e. Registrering og indberetning af indsatsen 

f. Succeskriterier og effekt 

g. Rådighedsvurdering 

h. Krav vedrørende behandling af anker/klager.æ 

 

Skabelonen indeholder samtlige disse overskrifter. Kommunen skal fjerne evt. over-

flødige punkter fra skabelonen under udfyldelse. Skabelonen indeholder for hvert 

punkt forslag til, om der skal formuleres specifikke òkravò eller angives, at anden 

aktør specifikt skal forholde sig til overskriften i sin løsningsbeskrivelse, markeret 

med et òtilbudò. Kommunen skal udfylde, hvad det prÞcise krav er, samt hvad man 

helt præcist vil have anden aktør til at dokumentere. 

 

Hvilke overvejelser kommunen skal gøre sig på de nævnte områder vil blive beskre-

vet i det følgende.  

 

Eksempelsamling  

Der henvises til eksempelsamlingen med kravspecifikationer, hvori kommunen kan finde inspi-

ration til udformning af kravspecifikationer fra følgende udbud: 

 

 Fredericia Kommune: Vejledning, opkvalificering og formidling (udslusning) 

 Århus Kommune: Opkvalificering; jobplacering; kontaktforløb; opfølgning på fleksjob-

ansættelse, samt myndighed til at træffe afgørelser 

 Vesthimmerlands Kommune: Afklarings- og jobsøgningsforløb for personer visiteret til 

fleksjob; Samtaleforløb for sygemeldte kontanthjælpsmodtagere; Introduktionsprogram for 

flygtninge 

 Hillerød Kommune: Jobformidling 

 Silkeborg Kommune: Virksomhedsaktivering; Uddannelse; Særligt tilrettelagte, opkvalifice-

rende forløb  

 Odense Kommune: Jobformidling til fleksjob; Jobformidling; Social- og sundhedsforløb; 
Erhvervsrettet afklaring; Vejledning og afklaring af deltidsbeskæftigede; Personlig afkla-

ring; Faglig afklaring  

 

a. Formål  

Kommunen bør indlede sine krav til opgaven med en kort og præcis angivelse af 

formålet med den udbudte opgave.  

 

Se eksempelsamlingen med kravspecifikationer for konkrete forslag til dette. 

 

b. Målgrupp en  

Kommunen bør dernæst kort og præcist beskrive målgruppen, herunder det beskæf-

tigelsespolitiske rationale bag inddragelsen af andre aktører. 
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Jo mere præcist målgruppen beskrives, desto bedre mulighed vil andre have for at 

udforme et realistisk og målrettet tilbud. Beskrivelsen af målgruppen kan omfatte 

følgende elementer:  

 

 Hvilke ledige, der er omfattet af målgruppen 

 En beskrivelse af målgruppens specifikke beskæftigelsesmæssige situation 

 Hvilke specifikke beskæftigelsesmæssige problemer målgruppen har 

 Hvilken indsats, der vurderes nødvendig med henblik på at sikre de lediges 

tilknytning til arbejdsmarkedet 

 Omfanget af målgruppen og dermed forventet antal henviste. 

 

Beskrivelsen af målgruppen omfatter således også en kvantitativ opgørelse af antal-

let og tilgangen af ledige fordelt på målgruppe og varighed (af ledighed). Opgørelsen 

skal således bibringe tilbudsgiverne et overblik over opgavens omfang og økonomi.  

 

Opgavens omfang vil naturligt variere i forhold til, hvor mange ledige der kommer 

inden for en bestemt målgruppe, og kvantitative opgørelser kan derfor kun være 

vejledende. Den kvantitative beskrivelse kan blandt andet give overblik over:  

 

 Antallet af ledige i de relevante målgrupper 

 Varigheden af ledigheden 

 Tilgangen af ledige pr. år 

 Tilgangen af ledige pr. måned. 

 Antallet af ledige på udlægningstidspunktet pr. år. 

 

c. Indhold  

Kommunen bør beskrive det forventede indhold i opgaveløsningen, uden at lægge 

sig fast på løsninger. Herunder kan evt. foretages en opdeling på aktiviteter, for at 

sikre, at andre aktører er klar over, hvad der er omfattet.  

 

Eventuelt ufravigelige krav til metoder kan beskrives i dette afsnit. 

 

Eksempelvis ò Opgaven vedrßrer placering af ledige i virksomheder. Det vil sige at sikre en 

borger fra målgruppen jobplacering på e n konkret virkso mhed.ò 

Har kommunen konkrete krav til timetal eller lignende konkrete krav til indhold eller 

forløb, som ikke er omfattet af de øvrige punkter, bør dette beskrives. 

 

d. Henvisning  og genindtræden  

For anden aktør er det væsentligt at vide, hvordan henvisning eller visitation foregår, 

da henvisningen er afgørende for, præcis hvilke ledige der henvises til den anden 

aktør, og angiver dermed karakteren af den opgave, der skal løses. Ofte vil tilbuds-

giverne gerne vide noget om:  

 Hvem foretager vurdering af, om de ledige tilhører den omfattede målgrup-

pe? 
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 Hvem foretager vurdering af den lediges eventuelle placering i undergruppe? 

 Hvor ofte henvises til anden aktør? 

 Hvilke procedurer for valg af anden aktør tager jobcentret udgangspunkt i 

ved henvisningen? 

 

I forhold til proceduren for valg af anden aktør fastslår lovgivningen, at hvis den 

kommunale del af jobcentret skønner, at flere aktører er næsten lige effektive i for-

hold til at bringe personen i ordinær beskæftigelse, skal personen kunne vælge mel-

lem disse aktører.  

 

Lovgivningen fastslår endvidere, at jobcentret i forbindelse med henvisningen bør 

overlade oplysninger til den anden aktør om den lediges beskæftigelsesprofil og for-

løb, den hidtidige indsats, samt øvrige forhold, som er nødvendige for den anden 

aktørs gennemførelse af den aftalte beskæftigelsesindsats.  

 

Afsnittet kan også evt. tage stilling til proceduren for genindtrædelse i et aftalt for-

løb. Genindtrædelse er relevant i den situation, hvor en ledig afmeldes jobcentret på 

grund af opnået beskæftigelse, og bliver gentilmeldt inden udlægningsperioden er 

afsluttet. Ønsker kommunen i den forbindelse, at den ledige genindtræder i forløbet 

og på hvilke økonomiske vilkår? 

 

e. Registrering og indberetning af indsatsen  

Såfremt kommunen stiller krav om registrering og evt. indberetning af indsatsen til 

kommunens systemer eller til AMSô it-forretningssystemer, herunder bl.a. Arbejds-

markedsportalen, skal dette fremgå af kravspecifikationen. Der henvises i øvrigt til 

vejledningen om bilag 8, der behandler databehandlings- og tilslutningsaftale i den 

forbindelse. 

 

f . Succeskriterier og effekt  

Kommunen bør her beskrive sine succeskriterier og forventninger til effekt. Den kon-

krete håndtering af dette i en eventuel resultatafhængig betalingsmodel bør beskri-

ves i prisbilaget, herunder bør de enkelte succeskriterier defineres. 

 

g . Rådighedsvurdering  

Kravspecifikationen skal beskrive, at den anden aktør skal have fokus på de lediges 

rådighed i forbindelse med den lediges jobsøgning og aktivering. Anden aktør skal 

her medvirke til, at de ledige overholder deres rådighedsforpligtelse, mens de er hos 

anden aktør.  

 

Ifølge bekendtgørelsen skal den anden aktør skriftligt meddele jobcentret, hvis den 

ledige ikke deltager i de aktiviteter, som den anden aktør tilrettelægger, eller hvis 

den ledige udviser en adfærd, der gør det vanskeligt for aktøren at varetage indsat-

sen over for den ledige.  
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h . Krav vedrørende behandling af anker/klager  

Bekendtgørelse om andre aktører beskriver krav til håndtering af klager over afgø-
relse truffet af anden aktør: 
 

Kapitel 8  

Klageadgang  

 

§  24.  Klage over en afgørelse fra anden aktør efter lov om en aktiv beskæftigelsesindsats kan 

inden 4 uger indbringes for staten eller kommunen i jobcentret af den, som afgørelsen vedrø-

rer. Klagen skal sendes til anden aktør, som genvurderer sagen. Hvis afgørelsen fastholdes, 

videresendes klagen til staten eller kommunen i jobcentret med anden aktørs eventuelle be-

mærkninger. 

 

Stk. 2.  Ved klager over en afgørelse efter kapitel 9-12 i lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, 

skal jobcentret modtage klagen og anden aktørs genvurdering af sagen senest 5 arbejdsdage 

efter, at klagen er modtaget hos anden aktør, medmindre anden aktør ved genvurderingen har 

givet klageren fuldt ud medhold. 

 

Stk.  3.  Ved klager over afgørelser efter kapitel 9-12 i lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, 

hvor afgørelsen er begrundet i personens ønsker og forudsætninger og arbejdsmarkedets be-

hov, skal staten i jobcentret træffe afgørelse i sagen inden 4 uger efter, at klagen er modtaget i 

jobcentret, hvis afgørelsen er truffet af en anden aktør, som af staten i jobcentret har fået 

overladt opgaven med at varetage beskæftigelsesindsatsen for personen. 

 

Stk.  4.  Når staten og kommunen har truffet afgørelse i en sag om klage over en afgørelse fra 

anden aktør efter lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, gælder reglerne om klageadgang over 

afgørelser fra staten og kommunen i jobcentret, jf. § 128 i lov om en aktiv beskæftigelsesind-

sats. 

 
Kommunen bør i sin kravspecifikation gøre opmærksom på dette som et grundvilkår 

for opgaven, såfremt der indgår sådanne kompetencer i udbuddet. Er dette ikke til-

fældet, kan afsnittet fjernes i skabelonen. 

 

4.3.1.7 Kvalitets opfølgning , tilsyn  og bod  
Kommunen bør afslutningsvis som del af kravspecifikationen beskrive, hvordan man 

vil foretage opfølgning på kvalitet og gennemføre tilsyn. Nedenstående liste indehol-

der et bud på, hvilke overskrifter, kommunen kan overveje at tage med i sin beskri-

velse: 

a. Opfølgning, generelt 

b. Tilsyn 

c. Redskaber til samt opfølgning på succeskriterier og effekt 

d. Opfølgning på øvrige kvalitetsmål 

e. Bod. 

 

Hvilke overvejelser kommunen skal gøre sig på de nævnte områder, vil blive beskre-

vet i det følgende.  

 

Skabelonen indeholder samtlige nedenstående punkter. Kommunen skal tilpasse 

skabelonen til det konkrete formål og de konkrete ønsker til opfølgning m.m. 
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a. Opfølgning, generelt  

Kommunen kan her beskrive sin overordnede tilgang til opfølgning. Herunder at man 

forbeholder sig ret til at gennemføre stikprøvevis kontrol af kvaliteten af anden ak-

tørs opgaveløsning, det være sig faktisk gennemførelse af aktiviteter, krav til jour-

nalføring etc. 

 

Kommunen kan tilsvarende beskrive muligheden for at gennemføre evalueringer, 

eksternt såvel som internt. 

 

Endelig kan kommunen beskrive eventuelle forpligtelser i forhold til kvalitetsmæssig 

opfølgning, som påhviler anden aktør ï se eksemplet ï typisk med henblik på at få 

del i den læring, som erfaringerne giver anledning til at drage. 

 

Eksempel på evaluering af forløb  

Anden aktør skal indsende en evaluering til B estillerenheden senest 1 måned efter projekta f-

slutning. Denne evaluering indeholder som minimum:  

 Vurdering af den anvendte metode  
 Vurdering af projektets indhold  

 Beskrivelse af nye erfaringer, gode som dårlige  

 Opgørelse over de borgere, der ikke kom i selv forsørgende aktiviteter og angivelse af års a-

ger herfo r 

 

b. Tilsyn  

Kommunen skal her beskrive sin håndtering af tilsynsforpligtelsen, herunder hvordan 

anden aktør skal medvirke til dette. Der henvises til afsnit 2.4.1. 

 

c. Redsk aber til samt opfølgning på succeskriterier og effekt  

Kommunen bør præcist beskrive, hvilke redskaber, man har tænkt sig at bruge i 

forhold til opfølgning på succeskriterier og måling af effekt, herunder hvornår der 

måles og af hvem. Bemærk, at selve afregningsmodellen skal beskrives i prisbilaget, 

se skabelonen for bilag 6 samt drejebogens vejledning til denne. 

 

d. Opfølgning på øvrige kvalitetsmål  

Kommunen kan i dette afsnit beskrive evt. supplerende kvalitetsmål, som ikke nød-

vendigvis er eksplicit koblet til afregningen. Det kan være kvalitetsmål i forhold til 

brugertilfredshed, hvor det vil være et vigtigt signal for anden aktør at kende sine 

forpligtelser til at medvirke til dette. 

 

Der kan også være tale om en forpligtelse hos anden aktør til at følge op på borge-

rens progression i forbindelse med et forløb ï se eksemplet nedenfor. 

Eksempel på opfølgning på progression  

I forbindelse med opstart og afslutning for hver borger i et projekt udfyldes dele af en evalu e-

ring, der måler borgerens progression på d et personlige og sociale område. Dette arbejde u d-

gør en obligatorisk del af projektets indhold, og der skal være undervise rressourcer til rådighed 

for evt. at hjælpe borgerne. Evalueringen er en del af Jobce nter Odenses kvalitetssikring af den 

samlede akti veringsindsats.  
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Skabelonen indeholder en liste med forslag til øvrige kvalitetsmål samt et forslag til, 

hvordan brugerundersøgelser kan håndteres. 

 

e. Bod  

Endelig skal kommunen beskrive sine bodsmekanismer, såfremt sådanne anvendes. 

 

4.3.2 Bilag 2 ï Anden aktør s løsningsbeskrivelse  
Bilag 2 har til formål at samle op på de krav til anden aktørs løsningsbeskrivelse, 

som udbudsmaterialet indeholder, herunder de konkrete spørgsmål og temaer, an-

den aktør skal forholde sig til.  

 

Det er vigtigt, at kommunen tilretter skabelonen således, at indholdet er i fuld over-

ensstemmelse med udbudsmaterialet. Bilag 2, herunder underbilaget, bør således 

ikke udarbejdes, før det øvrige materiale er færdigt. Underbilaget skal medtage alle 

krav til tilbud. 

 

Bilaget bør indledes med en vejledning til anden aktør, der beskriver, hvorledes an-

den aktør skal forholde sig til bilaget.  

 

Skabelonen indeholder et udkast til anden aktørs løsningsbeskrivelse med afsæt i de 

øvrige skabeloner (bilag og kontrakt).  

 

Kommunen skal særligt forholde sig til: 

 

 Er alle krav til tilbud integreret i bilaget? 

 

 Hvilke konkrete tildelingskriteriers opfyldelse skal der redegøres for ï i det 

omfang en sådan redegørelse ikke allerede fås i kraft af de andre redegørel-

ser. 

 

 Er henvisningerne til kontrakt og bilag korrekte? 

 

Bilaget udfyldes af tilbudsgiver.  

 

4.3.3 Bilag 3 ï Samarbejdsorganisation  
Bilaget har til formål at beskrive kommunens krav og forventninger til den fremtidige 

samarbejdsorganisation. 

 

Bilaget bør indledes med en vejledning til anden aktør, der beskriver, hvorledes an-

den aktør skal forholde sig til bilaget. 

 

Behovet for et formaliseret og på forhånd fastlagt samarbejde vil variere med om-

fanget af den konkurrenceudsatte opgave. Således vil der ved store udbud eller ud-

bud med betydelig kompleksitet være behov for et tættere samarbejde mellem an-

den aktør og kommunen. 
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Skabelonen indeholder et udkast til og krav til samarbejdsorganisationen mellem 

kommunen og anden aktør, som tager afsæt i et relativt tæt samarbejde. Herunder 

lægges op til en høj grad af partnerskab mellem kommunen og anden aktør, hvor 

samarbejdet er baseret på en organisering med en styregruppe og faste kontaktper-

soner til det daglige samarbejde. 

 

Skabelonen skal således tilpasses kommunens konkrete behov og ønsker. 

 

Kommunen kan overveje, om der i iværksættelsesfasen skal indarbejdes en forvent-

ning om en hyppigere kontakt mellem parterne end senere, for at sikre en god over-

gang. 

 

Kontraktskabelonen beskriver vilkår for håndtering af konflikter overordnet, herun-

der et princip om at tage eventuelle problemer op til forhandling mellem parternes 

organisationer. Kommunen kan overveje i særligt komplekse samarbejdsrelationer, 

om der i samarbejdsbilaget skal indarbejdes en yderligere detaljering af konfliktløs-

ningsmodel i form af en òkonflikteskaleringstrappeò med angivelse af organisatoriske 

niveauer i henholdsvis kommunens og anden aktørs organisation, samt tidsfrister. 

Kommunen skal sikre sig overensstemmelse mellem kontrakt og bilag. 

 

Bilaget skal tilrettes kommunens ønsker til samarbejdsorganisationen. Kommunen 

skal desuden udfylde manglende oplysninger:  

 

 Kommunens medlemmer af styregruppen 

 Kommunens faste kontaktperson. 

 

Bilaget udfyldes på tilsvarende vis af tilbudsgiver i forbindelse med afgivelse af til-

bud. 

 

4.3.4 Bilag 4 ï Tidsplan  
Bilaget har til formål, at anden aktør detaljerer sin tidsplan for overtagelse af ansva-

ret for opgaven på baggrund af kommunens overordnede tidsplan. 

 

Bilaget bør indledes med en vejledning til anden aktør, der beskriver, hvorledes an-

den aktør skal forholde sig til bilaget. 

 

Skabelonen indeholder et udkast til, hvorledes bilaget kan beskrives i form af en 

konkret vejledning til anden aktør. I skabelonen er markeret, hvilke punkter kom-

munen især skal forholde sig til: 

 

 Hvordan ser kommunens overordnede tidsplan ud? Hvis aftalen skal fore-

lægges byrådet, bør det fremgå af tidsplanen. 

 

 Vil der være tale om virksomhedsoverdragelse? 
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 Hvilke overordnede aktiviteter finder kommunen det relevant at opfordre an-

den aktør til at tage med i sin tidsplan? 

 Er der mulighed for, at anden aktør må overtage opgaveansvaret før det af 

kommunen fastsatte tidspunkt?  

 

Det er vigtigt, at kommunen tilretter skabelonen, således at indholdet er i fuld over-

ensstemmelse med udbudsmaterialet. 

 

Bilaget udfyldes af anden aktør. Skabelonen indeholder et forslag til en tabel, som 

anden aktør kan udfylde. 

 

Hvis der er tale om virksomhedsoverdragelse, kan kommunen være sårbar over for 

eventuel fratræden, indtil anden aktør overtager opgaven. Perioden fra aftalens ind-

gåelse til overtagelse bør derfor ikke være for lang. Omvendt bør kommunen ikke 

lave en tidsplan, der ikke ligestiller de andre aktører, og som ikke sikrer kommunen 

den nødvendige konkurrence om opgaven. 

 

4.3.5 Bilag 5  ï Medarbejderforhold  
Formålet med dette bilag er at beskrive de forpligtelser og vilkår, som anden aktør 

skal opfylde ved overtagelse af de overenskomstansatte medarbejdere. Bilag 5 skal 

derfor indeholde en udtømmende beskrivelse af de forpligtelser, anden aktør overta-

ger i forbindelse med overtagelse af de medarbejdere, der beskæftiger sig med de 

konkrete beskæftigelsesforanstaltninger. Udbyder kommunen flere foranstaltninger 

på én gang (flere delaftaler), skal der foretages en opdeling af medarbejderne. 

 

Er der ikke tale om konkurrenceudsættelse, som indebærer virksomhedsoverdragel-

se, falder bilaget bort. 

 

Skabelonen indeholder et forslag til bilag 5. I skabelonen er markeret, hvilke punkter 

kommunen især skal forholde sig til.  

 

Kommunen skal derfor tage stilling til følgende: 

 

 Hvilke/hvor mange medarbejdere skal overdrages ï svarende til hvilket antal 

fuldtidsstillinger? 

 

 Hvem er de forhandlingsberettigede organisationer? 

 

 Hvilke overenskomster/hovedaftaler/lokalaftaler/særaftaler mv. er gælden-

de? De skal enten vedlægges eller der skal linkes til de relevante hjemmesi-

der. 

 

 Fastlæggelse af, hvilke relevante optjente, men endnu ikke udbetalte løn-

elementer, der skal indgå i skæringsopgørelsen. Fastlæggelsen skal ske på 

basis af den konkrete kommunale praksis på området. 
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 Skal lov om virksomhedsoverdragelse gælde ved kontraktophør, jf. ovenfor 

om kontrakten? 

 

 Hvilke vilkår mv. i kommunens samlede personalepolitik kan betragtes som 

individuelle vilkår, som den enkelte medarbejder kan gøre krav på at få 

overført til anden aktør ï og hvordan? 

 

Bemærk, at der i skabelonen er taget afsæt i, at lov om virksomhedsoverdragelse 

også skal finde anvendelse ved kontraktophør. 

 

Der skal udarbejdes en oversigt over de omfattede medarbejdere, der indeholder 

samtlige gældende løn- og arbejdsvilkår (appendiks A til bilaget). Det anbefales at 

gøre det i et regneark. 

 

Det bemærkes, at en manglende orientering om virksomhedsoverdragelseslovens 

anvendelse, herunder konsekvenserne for erhverver ved fortsættelse af ansættelses-

forholdene, efter omstændighederne kan være ansvarspådragende. 

 

Bemærk i øvrigt, at såvel kontraktskabelonen som skabelonen for bilag 5 som ud-

gangspunkt ikke omfatter vilkår for overdragelse af tjenestemænd. Skal der ske en 

sådan overdragelse, skal de nødvendige ændringer indarbejdes begge steder.  

 

For tjenestemænd gælder, at de ikke er omfattet af lov om virksomhedsoverdragel-

se. En eventuel overdragelse til anden aktør skal derfor ske frivilligt, typisk via en 

udlånsaftale, hvis indhold/vilkår skal beskrives i udbudsmaterialet. Der henvises i 

øvrigt til www.udbudsportalen.dk. 

 

4.3.6 Bilag 6  ï Priser og afregning  
Bilag 6 har til formål at beskrive, hvordan kommunen ønsker pristilbud afgivet, samt 

hvilke afregningsvilkår, der vil gælde i kontraktperioden. 

Bilaget bør indledes med en vejledning til anden aktør, der beskriver, hvorledes an-

den aktør skal forholde sig til bilaget. 

 

Kommunen skal overordnet tage stilling til, hvilken afregningsmodel, man ønsker at 

anvende. I skabelonen er taget afsæt i en model, hvor anden aktør byder ind med 

én pris, som fordeler sig med 30 % driftsbetaling og 70 % resultatafhængig betaling. 

 

I skabelonen er markeret, hvilke punker, kommunen især skal forholde sig til: 

 

 Hvilken konkret afregningsmodel ønskes? 

 Hvis eksemplet anvendes, hvilken fordeling mellem driftsbetaling og resul-

tatafhængig betaling ønskes? 

 Hvordan definerer kommunen grundlaget for udbetaling af driftsbetaling og 

resultatafhængig betaling? 

http://www.udbudsportalen.dk/
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 Ønskes en model, hvor anden aktørs pristilbud gælder i forhold til en vis 

òomsÞtningò, m¬lt eks. i antal visiterede? Hvis ja, hvilket interval er der tale 

om? Skal anden aktør have mulighed for at afgive yderligere priser ved en 

større eller mindre målgruppe at arbejde med? 

 Indgår der optioner? 

 Hvilke faktureringsbetingelser ønskes? Der er i skabelonen indsat et eksem-

pel på principper med afsæt i det materiale, som anvendes i den statslige del 

af jobcentret. Kommunen skal helt specifikt forholde sig til og beskrive, hvil-

ken opfølgningsopgave, man pålægger anden aktør. 

 Krav til fyldestgørende faktura i øvrigt. 

 

Kommunen bør endelig overveje at stille krav om, at fakturaer fra anden aktør skal 

specificeres, så det tydeligt fremgår, hvilke dele af honoraret, der kan trækkes refu-

sion for.  

 

Jf. vejledningen om òKommunernes opgßrelse af driftsudgifter ved aktivering af kon-

tant- og starthjÞlpsmodtagere m.fl.ò er adgangen til refusion ikke afhÞngig af, om 

opgaven udføres internt eller af anden aktør, men af opgavens karakter. Det fremgår 

videre, at  

 

òs¬fremt en medarbejder eller anden aktßr udfßrer b¬de refusionsberettigede opga-

ver og ik ke - refusionsberettigede opgaver, skal der ske en fordeling af den medgåede 

tid til de enkelte opgaver m,  sålede s at udgifter kan fordeles til henholdsvis konto 5 

og konto 6 (administrative opgaver, jf. den kommunale kontoplan).ò 

 

Konkret skal kommunen for at sikre dette, bede anden aktør om at dele det samlede 

faktureringsbeløb op i betaling for løsning af òadministrative opgaverò (konto 6) og 

betaling i tilknytning til òaktive tilbudò (konto 5). Der henvises til vejledningen, som 

angiver, hvilke udgifter der er undtaget for refusion. 

 

Bilaget skal udfyldes af tilbudsgiver. 

 

Bemærk, at det slås fast, at tilbudsgiver ikke er berettiget til at angive priser ud over 

de i bilaget angivne eller til at anvende alternative prissætningsmodeller (mindst e-

krav ). I givet fald vil tilbuddet blive afvist som ukonditionsmæssigt.  

 

4.3.7 Bilag 7  ï Kundens medvirken  
Bilaget har til formål at give anden aktør ét sted at beskrive, hvilke krav og forud-

sætninger om kundens medvirken, tilbuddet er baseret på. 

 

Bilaget bør indledes med en vejledning til tilbudsgiver der beskriver, hvorledes til-

budsgiver skal forholde sig til bilaget. 

 

Skabelonen indeholder et forslag til indhold i bilag 7. Bilaget skal udfyldes af tilbuds-

giver. 
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Der kan evt. sondres mellem kundens medvirken i forberedelsesfasen, iværksættel-

sesfasen og i kontraktperioden i øvrigt, hvor der ved iværksættelsesfasen tænkes på 

perioden umiddelbart efter kontraktstart, hvor der kan være behov for en mere in-

tensiv medvirken fra kommunens side end senere.  

 

Skabelonen bør tilrettes de konkrete behov, som følger af den konkurrenceudsættel-

se, den enkelte kunde gennemfører. 

 

Det er vigtigt for kommunen at sikre sig, at òkundens medvirkenò ikke bruges til, at 

anden aktør eksempelvis baserer sine forventede resultater på forudsætninger, som i 

praksis vil være at betragte som forbehold.  

 

Beskrivelsen af kundens medvirken må således ikke have karakter af at være forbe-

hold for kontrakten, hvilket er indsat i vejledningen i skabelonen.  

 

4.3.8 Bilag 8 ï Databehandlings -  og tilslutningsaftale  
Bilaget skal indeholde en databehandlings- og tilslutningsaftale, som skal bruges, 

såfremt anden aktør skal have browserbaseret adgang til Arbejdsmarkedsportalen og 

Arbejdsmarkedsportalens webservices. 

 

Kommunen finder vejledning heri på Arbejdsmarkedsstyrelsens hjemmeside: 

(http://www.ams.dk/sw19772.asp). 

 

Her findes også de forskellige typer af aftaler, der kan indgås, afhængigt af aftalens 

parter mv. 

 

Kontraktskabelonen indeholder et punkt, der behandler dette overordnet, mens bilag 

8 skal indeholde den konkrete aftale.  

 

Skal der ikke etableres den beskrevne adgang, falder bilaget bort. 

 

 

http://www.ams.dk/sw19772.asp
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5.  Drejebog ï Tildeling og implementering  

5.1 Tildeling  
 

Tilbudsvurderingen sker på basis af de i udbudsbetingelserne fastsatte tildelingskri-

terier. 

 

Forud for tilbudsvurderingen skal der udarbejdes en detaljeret model for sammenlig-

ningen af de modtagne tilbud, der sikrer, at det økonomisk mest fordelagtige tilbud 

identificeres på baggrund af de fastlagte tildelingskriterier og deres vægtning. Der 

henvises til www.udbudsportalen.dk. 

 

Som led i tilbudsvurderingen bør kommunen overveje at tilbyde anden aktør en til-

budspræsentation. Se også ovenfor vedrørende muligheden for at afholde egentlige 

forhandlingsmøder, afsnit 4.1.1. 

Værdien af tilbudspræsentationer afhænger af omfanget af den udbudte opgave. Jo 

mere kompleks og omfattende en opgave, jo mere taler det for at gennemføre præ-

sentationer. 

Det vil ofte være en fordel at få sat ord på de skriftlige tilbud. Erfaringsmæssigt er 

tilbudspræsentationer således ofte et værdifuldt supplement til læsningen og forstå-

elsen af det konkrete tilbud. Det giver mulighed for at spørge ind til metoder, erfa-

ringer og kompetencer og til at få afklaret evt. uklarheder.  

 

Præsentationsmøder og afklarende møder må ikke bruges til at lægge pres på til-

budsgiveren efter tilbudsfristens udløb ï eksempelvis for at opnå særlige priser eller 

rabatter.  

 

Møderne skal gennemføres i tråd med principperne for ligebehandling og forhand-

lingsforbuddet. Tilbudspræsentationer skal derfor gennemføres med omhu, da der er 

en vis risiko for, at man kommer til at overtræde udbudsreglerne, herunder særligt 

ligebehandlingsprincippet. Processen kan derfor være ressourcekrævende.  

 

For ikke at overtræde udbudsreglerne skal kommunen sørge for følgende: 

 

 Alle tilbudsgivere skal have det samme tidsrum til at gennemføre tilbuds-

præsentationen, fx 1-2 timer. 

 

 Kommunen skal udarbejde og udsende en agenda, hvis hovedpunkter og 

tidsmæssige rammer er ens for alle tilbudsgivere. 

 

 Alle tilbudsgivere skal have den samme forberedelsestid forud for tilbuds-

præsentationen. Det vil sige, at agendaen skal sendes ud til de pågældende 

tilbudsgivere x dage forud for den enkelte tilbudsgivers tilbudspræsentation.  

 

http://www.udbudsportalen.dk/
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 Der bør være tale om en ensidig præsentation fra tilbudsgivers side, og 

kommunen kan således alene stille spørgsmål relateret til i agendaen nær-

mere præciserede emner.  

 

Tilbudsgiveren er ansvarlig for tilbudspræsentationen.  

 

En egentlig forhandling kan gennemføres efterfølgende, jf. muligheden for at gen-

nemføre udbud med forhandling som beskrevet i afsnit 4.1.1. Kommunen kan natur-

ligvis også vælge at slå de to møder sammen. 

 

 

5.2 Imple mentering  
 

Når kontrakten er skrevet under, og kontraktperioden påbegyndes, skal opgaverne 

løses. Succesen i samarbejdsforholdet afhænger ikke mindst af, hvordan aktiviteter-

ne i denne fase håndteres.  

 

Samarbejdet med anden aktør bør ske så enkelt og fleksibelt som muligt. For at ska-

be et godt grundlag for det fremadrettede samarbejde med anden aktør, bør kom-

munen overveje følgende:   

 

 Er der planlagt at holde et opstartsmøde med anden aktør med vægt på for-

ventningsafstemning? 

 Er der internt i kommunen diskuteret og fastlagt de konkrete bestilleropga-

ver i forbindelse med den løbende drift? 

 Er der fastlagt en hensigtsmæssig arbejdsorganisering, rutiner og admini-

strative procedurer for den løbende drift? 

 Følges aftalens bestemmelser om opfølgning, og er der sikret enighed om, 

hvordan opfølgningen foretages, og hvordan resultaterne anvendes? 

 

Omfanget af kommunens indsats afhænger af den opgave, som er konkurrenceud-

sat. Er der tale om et enkeltstående forløb med relativt få ledige, er det klart, at kra-

vene til forudgående planlægning er mindre, end ved overdragelse af større, mere 

komplekse opgaver. 

 

For så vidt angår forventningsafstemning, bør der i opstartsfasen gennemføres akti-

viteter (fx opstartsmøde) for at sikre en forventningsafstemning mellem kommunen 

og den anden aktør, der er indgået kontrakt med.  

 

Det er vigtigt, at kommunen i denne forbindelse bidrager til at klæde den anden ak-

tør på til at varetage beskæftigelsesindsatsen, herunder at skabe forståelse hos den 

anden aktør for den politiske kontekst, som denne skal agere i forhold til. Forvent-

ningsafstemningen er et nøgleord, som skal tillægges stor betydning. Sørg for, at der 

på begge sider er en fælles forståelse og tillid, som er grundlaget for et godt samar-

bejde.  
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Det kan være hensigtsmæssigt at sikre, at der er realistiske forventninger fra begge 

parter mht. opgavens størrelse og omfang, herunder hvor mange ledige, man regner 

med at ville henvise til den anden aktør. Så vidt muligt bør dette fremgå allerede af 

udbudsmaterialet, dvs. typisk i kravspecifikationen. 

 

I kommunerne er det erfaringen, at forventningsafstemning om de konkrete mål-

grupper er særlig vigtig for at undgå stor tilbagevisitering og uenighed om kategori-

sering.  

 

I forbindelse med implementering bør kommunen fra start føre tilsyn med anden 

aktør, jf. også afsnit 2.4.1. Derved sikres grundlaget for en fremadrettet kontrol af 

beskæftigelsesindsatsen og den løbende drift. Kommunen bør i den sammenhæng 

sikre sig, at anden aktør: 

 

 Løser de opgaver, som er aftalt i kontrakten og med den aftalte kvalitet 

 I deres beskæftigelsesindsats overholder gældende regler og retningslinjer. 

 

Opfølgning på beskæftigelsesindsatsens kvalitet og aftaleforholdet i øvrigt skal sikre, 

at samarbejdet mellem kommunen og anden aktør er på rette spor.  

I kontrakten skal der tages højde for, hvordan kommunen vil håndtere en situation, 

hvor kontrakten misligholdes. Det skal fremgå klart, hvilken proces og sanktionsmu-

ligheder, der kan tages i anvendelse (se afsnit 4.2.9). Ud over de rent kontraktlige 

muligheder for at påberåbe sig misligholdelse, bør kommunen i sit oplæg til samar-

bejdsorganisation sørge for at indarbejde fornuftige og gensidigt bindende forpligtel-

ser i forhold til håndtering af de konflikter eller uenigheder, som ofte opstår i ethvert 

samarbejde. 
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