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1. Indledning

Dette bilag beskriver Langeland Kommunes forventninger og retningslinjer for samarbejdet
med OPP-leverandgren. Bilaget omfatter bdde samarbejdet i projekterings-, anleegs- og
driftsfasen samt specifikke samarbejdsmaeessige forhold ved overdragelse af aktivet. Der
henvises i gvrigt til szerligt bilag p& dette punkt.

Bilaget har som hovedformal at beskrive en samarbejdsmodel, som for alle parter sikrer et
effektivt og beslutningsdygtigt OPP-samarbejde med fokus pd intentionerne i etablering af
skolen som en OPP-skole. Langeland Kommune anerkender, at et effektivt samarbejde for-
drer klare kommunikations- og koordineringsstrukturer samt en dben tilgang til samarbejdet
med fokus pa faelles mal. Derfor er der i det folgende lagt vaegt pa at etablere en organisa-
tion, som sikrer kontinuitet gennem hele aftalens forlgb.

2. Vaerdier og tilgang til samarbejdet

Overordnet skal skolen etableres og driftes i et dbent samarbejde med respekt for Lange-
land Kommunes rolle som bestiller og OPP-leverandgrens rolle som bygherre samt naturlig-
vis for skolens rolle (elever, ledelse og personale) som brugere. Udover det formelle aftale-
grundlag er konstruktive samarbejdsvaerdier og -relationer med til at sikre projektets effek-
tive fremdrift. Derfor er det vaesentligt, at begge parter har en dben tilgang til projektet og
er interesserede i et reelt samarbejde.

Langeland Kommune forventer, at fglgende vaerdier vil praege samarbejdet:

En gensidig respekt af parternes forskellige roller i samarbejdet, jf. ovenfor, med vaegt
pa et smidigt og operationelt samarbejde.

En grundlaeggende anerkendelse af parternes forskelligartede interesser og motiver
som grundlag for udviklingen af feelles malsaetninger.

En dben og dialogbaseret samarbejdsmodel, hvor eventuelle konflikter s& vidt muligt
h&ndteres gennem dialog.

Et tillidsbaseret samarbejde som tillader effektiv handtering af uforudsete situationer,
som kontrakten ikke tager hgjde for.

Et fleksibelt samarbejde, hvor OPP-leverandgren og Langeland Kommune agerer situa-
tionsbestemt i forhold til de mange forskellige situationer, der ngdvendigvis vil opsta pa

en skole med 1.000 elever.

En teet dialog med skolens ledelse i det daglige.
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En gensidig forventning om Igbende at deltage i udviklingen af opgavelgsningen til gavn
for det samlede resultat og under Igbende inddragelse af nye metoder, ny teknologi
osv.

OPP-leverandgrens repraesentanter i de forskellige faser skal have beslutningskompetence
og veere i stand til at lgse eventuelt opstédede konflikter pd en for samarbejdet smidig og
hensigtsmaessig m&de. Kommunen vil endvidere sd vidt muligt efterstreebe smidige og ef-
fektive beslutningsprocesser pd kommunalt niveau, herunder at kommunens centrale re-
praesentanter gives kompetencer som muligger en fleksibel handtering af uforudsete situa-
tioner samt smidige beslutningsprocesser.

De beskrevne veerdier og tilgange til samarbejdet illustrerer den samarbejdskultur, som til
enhver tid bgr veere styrende for OPP-samarbejdet.

3. Faserne

Samarbejdet mellem Langeland Kommune og OPP-leverandgren vil gennem de forskellige
faser andre sig med hensyn til de krav, der stilles til de enkelte parters involvering samt
den dokumentation, der skal udarbejdes.

Samarbejdsmodellen skal derfor til enhver tid afspejle den fase, som samarbejdet befinder
sig i. Samtidig er det vigtigt, at samarbejdsmodellen underbygger en kontinuitet i samar-
bejdet, og at viden fastholdes, udvikles og nyttiggares over de enkelte faseskift og s& vidt
muligt gennem hele kontraktperioden. Derfor bgr det tilsigtes, at en reekke ngglepersoner
er med i alle OPP-faserne. Derved undgas, at vigtige informationer gdr tabt og kontinuitet i
samarbejdsrelationen sikres. Dette naturligvis under hensyntagen til den overordnede ram-
me, at der er tale om en samarbejdsrelation over 30 3r, sdledes at der ikke kan undgds
udskiftninger undervejs.
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I de enkelte faser vil der vaere behov for personer, der besidder forskellige kompetencer,
b&de ndr det geelder faglige kompetencer og beslutningskompetencer.

I det efterfglgende afsnit 4 er de enkelte faser beskrevet enkeltvis. Det er dog ikke Lange-
land Kommunes tilgang, at de enkelte faser kan betragtes isoleret. De enkelte faser forven-
tes tidsmaessigt at overlappe hinanden.

Det skal bemaerkes, at faserne projektering og anlaeg i OPP-kontrakten samlet benaevnes
Byggefasen. Da Byggefasen daekker over en lang periode, hvor der er behov for forskellige
typer af samarbejde, er fasen i dette dokument inddelt i bdde projektering og anlaeg.

4, Organisation

P& baggrund af ovenstdende skal der skabes en organisation, som bestdr af en styregrup-
pe, en projektgruppe og en driftsgruppe. Langeland Kommune forventer at bemande disse
grupper med repraesentanter, som harmonerer med den interne organisering i Langeland
Kommune, sdledes at OPP-organiseringen kan spille smidigt sammen med den samlede
kommunale organisering.

Langeland Kommune har ikke nedenfor forholdt sig til OPP-leverandgrens gvrige organise-
ring med hensyn til bestyrelse og ledelsesteam mm., men forventer, jf. det beskrivende
dokument, en redeggrelse for dette i OPP-leverandgrens tilbud, herunder for sammenhaan-
gen til den nedenfor for beskrevne organisering.

4.1 Styregruppen

Styregruppen skal sikre, at de overordnede malszetninger med OPP-kontrakten gennemfg-
res sdvel i projekterings-, anlaegs- og driftsfasen og fungerer som det overordnede forum
for samarbejdet. Styregruppen er det forum, hvor der traeffes bindende beslutninger om
alle forhold vedrgrende OPP-kontrakten.

Styregruppen skal nedsaettes senest 10 dage efter underskrivelse af OPP-kontrakten.
Styregruppen bestar af 4 medlemmer - 2 repraesentanter for Langeland Kommune og 2
repraesentanter for OPP-leverandgren. Medlemmerne skal veere berettigede til at traeffe

bindende beslutninger om alle forhold vedrgrende OPP-kontrakten.

Langeland Kommunes medlemmer af styregruppen er:

Kommunaldirektgr Jgrgen Christiansen
Udviklingsdirektgr Anne-Lene Havelgkke Nielsen

OPP-leverandgrens medlemmer af styregruppen er:

Finanschef Poul Rgrup, MT Hgjgaard a/s

5/20



PPP Finance Manager Stine Bitsch Rasmussen, Bank DnB Nord
Afdelingschef Lars Olaf Larsen, Dan-Ejendomme as (kontaktperson)

Parterne er berettigede til at udskifte deres medlemmer af styregruppen, men af hensyn til
kontinuiteten i samarbejdet tilstreebes, at udskiftning begraenses til det absolut ngdvendige.

Mgder i styregruppen afholdes i hele kontraktperioden efter behov, mindst 4 gange arligt i
byggefasen og 2 gange 3arligt i driftsfasen. Styregruppemgder afholdes, ndr mindst ét af
styregruppens medlemmer anmoder om det.

OPP-leverandgren har ansvar for at indkalde til ordinzere styregruppemgder skriftligt og
med mindst 8 dages varsel, medmindre forholdene ngdvendiggar et kortere varsel. @vrige
mgdeindkaldelser foretages af den part, der anmoder om det, ligeledes skriftligt og med
samme varsel.

Indkaldelse til styregruppemgde skal angive mgdets dagsorden og sd vidt muligt vedlaegges
det skriftlige materiale, som matte blive fremlagt til brug for styregruppens behandling af

de enkelte punkter pd dagsordenen.

OPP-leverandgren udarbejder beslutningsreferat i forlaengelse af styregruppemgderne, sd
vidt muligt inden for 14 dage efter mgdet.

Parterne er berettigede til at medtage eksterne radgivere til styregruppemgder. I s3 fald
underretter den part, der gnsker at medtage eksterne rddgivere, den anden part herom i
god tid inden styregruppemgdets afholdelse.

Styregruppen vil ligeledes behandle alle tvister, som det ikke har veeret muligt at Igse pa
lavere niveau i projektorganisationen. Safremt styregruppen ikke kan nd til enighed om

tvistens lgsning, henvises der til OPP-kontraktens retningslinjer for handtering af tvister.

Der kan kun afholdes styregruppemgder, safremt der deltager repraesentanter for begge
parter. Der kan kun traeffes beslutninger, safremt begge parter er enige herom.

4.1.1 Konflikthdndtering
Eventuelle konflikter Igses som udgangspunkt pa laveste niveau.

I tilfaelde af, det ikke er muligt at Igse en eventuel uoverensstemmelse, sendes denne vide-
re til styregruppen.

4.2 Projektgruppe

Projektgruppen har til formdl at gennemfgre samarbejdet i projekteringsfasen og dele af
anlzegsfasen.
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Projektgruppen skal nedsaettes senest 15 dage efter underskrivelse af OPP-kontrakten og
vil bestd af 2 repraesentanter fra Langeland Kommune og 2 repraesentanter fra OPP-
leverandgren. Projektgruppen vil bestd i hele projekteringsfasen og en del af anleegsfasen.

Projektgruppens opgaver er primeert fglgende:

Understgtte projektets smidige fremdrift og sikre koordination af Langeland Kommunes
gnsker med den konkrete projektudformning og gennemfgrelse i overensstemmelse
med tidsplan udarbejdet af OPP-leverandgren (det understreges, at Langeland Kommu-
nes deltagelse i projektgruppen ikke medfgrer et ansvar for fremdrift i henhold til tids-
planen, som alene er OPP-leverandgrens).

Drgfte og afklare eventuelle uklarheder i Langeland Kommunes kravspecifikationer.
Drgfte og afklare eventuelle uklarheder i OPP-leverandgrens lgsningsforslag.

Drgfte og fastlaegge indholdet af den dokumentation, som OPP-leverandgren skal tilve-
jebringe over for Langeland Kommune, som beskrevet i kontraktgrundlaget i gvrigt.

Planlaegge tilsyn og kontrol.

Forberede beslutningsgrundlaget for beslutninger, der ligger uden for projektgruppens
kompetencer og derfor lgftes til styregruppebeslutning.

Langeland Kommunes repraesentanter i Projektgruppen vil veere:

Servicedirektgr Thomas Rosenqvist
Bgrne- og Kulturchefen

OPP-leverandgrens repraesentanter i Projektgruppen vil veere:

Projektleder Eigil Nielsen, Dan-Ejendomme as
Projektchef Poul Mgller, MT Hgjgaard a/s
Projekteringsleder Henning Kolind, MT Hgjgaard a/s

Parterne er berettigede til at udskifte deres medlemmer af projektgruppen, safremt der
findes saglige grunde herfor, men af hensyn til kontinuiteten i samarbejdet tilstreebes, at
udskiftning begraenses.

Safremt et medlem af projektgruppen er forhindret i at deltage i projektgruppemgde, er
medlemmet berettiget til at lade sig repreesentere ved en befuldmaegtiget.

Hver af parterne er berettiget til at supplere deltagerne i mgderne, herunder at medtage
eksterne rddgivere.

Projektgruppen fglger processen i projekterings- og anlaegsfasen, idet hvert vaesentligt trin i

projekteringen behandles i projektgruppen inden naeste trin igangseettes. Langeland Kom-
mune vil tilstraebe en hurtig tilbagemelding pé alle forhold, som vedrgrer projektets frem-
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drift, herunder ogsé en konkret vurdering af projektmateriale og detaljer, som udarbejdes
efter kontrahering.

Som udgangspunkt kan projektgruppen behandle ethvert forhold vedrgrende parternes
samarbejde i projekterings- og anleegsfasen, herunder ethvert forhold angdende OPP-
leverandgrens opfyldelse af OPP-leverandgrens forpligtelser i henhold til OPP-kontrakten.

Projektgruppen kan behandle aendringer i de funktionsbaserede krav og/eller aendringer af
OPP-leverandgrens forpligtelser i henhold til OPP-kontrakten, séfremt aendringen har natur-
lig sammenhaeng med de aftalte ydelser og ikke pavirker den samlede betaling. Projekt-
gruppen kan traeffe beslutninger om forhold, som parternes medlemmer af projektgruppen
- i hvert enkelt tilfaelde - er bemyndiget til at treeffe beslutning om.

Beslutninger om aendringer, der ikke har en naturlig sammenhasng med de aftalte ydelser
eller pavirker den samlede betaling, skal forelaegges styregruppen.

Projektgruppen kan alene treeffe beslutninger, sdfremt repraesentanter for begge parter er
enige herom.

Kan parterne ikke opnd enighed, eller er emnet uden for projektgruppens kompetence, skal
spgrgsmalet forelaegges styregruppen med en kortfattet beskrivelse af det konkrete forhold.
Denne beskrivelse udarbejdes af OPP-leverandgren og inden 5 dage efter projektgruppens
beslutning herom, inkl. indhentning af bemaerkninger fra Langeland Kommune til beskrivel-
sen.

Alle konflikter eller uenigheder i projekterings- eller anlaegsfasen skal som udgangspunkt
lgses pd et sd lavt niveau som muligt. Hvis eventuelle konflikter eller uenigheder ikke kan
Igses i projektgruppen, skal de Igftes op i styregruppen med en tilhgrende redeggrelse for
uoverensstemmelsen.

Det forventes, at der vil vaere behov for et mgdeinterval pd ca. 14 dage i hovedparten af
projekteringsfasen, men i gvrigt efter behov. Det forventes derimod ikke, at der er behov
for et fast mgdeinterval under anlaegsfasen, men projektgruppen kan indkaldes i perioden,
hvis det skulle vise sig ngdvendigt.

Projektgruppen kan beslutte, at visse spgrgsmal eller forhold kan behandles af projektgrup-
pen pad anden made end ved afholdelse af mader.

Det er OPP-leverandgren, som har pligt til at indkalde til mgder i projektgruppen. Indkaldel-
se, der sd vidt muligt sker ved, at projektgruppens medlemmer forud for ethvert projekt-
gruppemgde koordinerer mgdetidspunktet, skal ske skriftligt (gerne e-mail) og med mindst
7 dages varsel, medmindre forholdene ngdvendigggr et kortere varsel.

Indkaldelse til projektgruppemgde skal angive mgdets dagsorden og sa vidt muligt vedlaeg-
ges det skriftlige materiale, som maétte blive fremlagt til brug for projektgruppens behand-
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ling af de enkelte punkter pd dagsordenen. P3 hvert mgde i projektgruppen behandles som
minimum fglgende punkter:

Godkendelse af referat fra forudgdende projektgruppemgde.
Forhold som gnskes drgftet i projektgruppen.
Fremdrift p& projekterings- og anlaegsfasen i forhold til tidsplanen.

Udover ovenstdende projektgruppemgder kan hvert af medlemmerne indkalde til projekt-
gruppemgde med samme varsel som anfgrt ovenfor. Er der behov for mgder med kortere
varsel med henblik pd akut opstdede forhold, er Langeland Kommune indstillet pd i videst
mulig udstraekning at imgdekomme dette.

OPP-leverandgren udarbejder beslutningsreferat i forlaengelse af projektgruppemgderne, sd
vidt muligt inden for 14 dage efter mgdet.

4.3 Driftsgruppen

P& et hensigtsmaessigt tidspunkt, dog inden idriftseetningen af bygninger og tekniske instal-
lationer gennemfgres, forberedes og pdbegyndes aendringen af projektgruppen, sd den
overgar til at blive en driftsgruppe.

Det skal sikres, at viden og historik fra projektgruppen pa betryggende vis kan overfares til
driftsgruppen, sa der sikres kontinuitet igennem hele forlgbet. Driftsgruppen vil besta i hele
driftsfasen, hvilket betyder, at der vil vaere behov for, at gruppen omfatter medlemmer med
kompetence inden for drift og vedligehold.

Driftsgruppen vil bestd af repraesentanter fra Langeland Kommune og OPP-leverandgren.
Det besluttes endelig ved overgang til driftsgruppen, om denne skal bestd af 1 eller 2 re-
praesentanter for hver af parterne.

Parterne er berettigede til at udskifte deres medlemmer af projektgruppen, safremt der
findes saglige grunde herfor, men af hensyn til kontinuiteten i samarbejdet tilstraebes, at

udskiftning begraenses.

Safremt et medlem af projektgruppen er forhindret i at deltage i projektgruppemgde, er
medlemmet berettiget til at lade sig repreesentere ved en befuldmaegtiget.

Hver af parterne er berettiget til at supplere deltagerne i mgderne, herunder at medtage
eksterne rddgivere.

Driftsgruppens opgaver er primaert fglgende:
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Understgtte et smidigt samarbejde og sikre koordination af Langeland Kommunes @n-
sker og krav med OPP-leverandgrens opgavetilrettelaeggelse samt drgfte og afklare
eventuelle uklarheder i Langeland Kommunes kravspecifikationer.

Drgfte og afklare eventuelle uklarheder i OPP-leverandgrens opgavelgsning i forhold til
Langeland Kommunes kravspecifikationer, herunder af aftale sendringer i opgavens ud-
fgrelse inden for det aftalte gkonomiske grundlag med henblik pd at sikre fleksibilitet og
hensigtsmaessig udnyttelse af ressourcerne.

P3se at driften finder sted i overensstemmelse med de funktionsbaserede krav.

Drgfte og fastlaegge indholdet af den dokumentation, som OPP-leverandgren skal tilve-
jebringe over for Langeland Kommune i driftsfasen med afseet i de beskrevne krav her-
til.

Planlaegge tilsyn og kontrol.

Forberede beslutningsgrundlaget for beslutninger, der ligger uden for driftsgruppens
kompetencer og derfor lgftes til styregruppebeslutning.

Som udgangspunkt kan driftsgruppen behandle ethvert forhold vedrgrende driften. Drifts-
gruppen behandler Igbende de af OPP-leverandgren fremsendte betalingsanmodninger, jf.
kontraktens beskrivelser heraf.

Driftsgruppen kan behandle aendringer i de funktionsbaserede krav og/eller sendringer af
OPP-leverandgrens forpligtelser i henhold til OPP-kontrakten, séfremt aendringen har natur-
lig sammenhaeng med de aftalte ydelser og ikke pavirker den samlede betaling. Driftsgrup-
pen kan traeffe beslutninger om forhold, som parternes medlemmer af driftsgruppen - i
hvert enkelt tilfaelde - er bemyndiget til at traeffe beslutning om.

Beslutninger om aendringer, der ikke har en naturlig sammenhasng med de aftalte ydelser
eller pavirker den samlede betaling, skal forelaegges styregruppen.

Driftsgruppen kan alene treeffe beslutninger, sdfremt repraesentanter for begge parter er
enige herom.

Kan parterne ikke opnd enighed eller er emnet uden for driftsgruppens kompetence, skal
spgrgsmalet forelaegges styregruppen med en kortfattet beskrivelse af det konkrete forhold.
Denne beskrivelse udarbejdes af OPP-leverandgren og inden 5 dage efter driftsgruppens
beslutning herom, inkl. indhentning af bemaerkninger fra Langeland Kommune til beskrivel-
sen.

Alle konflikter eller uenigheder i driftsfasen skal som udgangspunkt Igses pd lavest mulige

niveau. Hvis eventuelle konflikter eller uenigheder ikke kan Igses i driftsgruppen, skal de
Igftes op i styregruppen med en tilhgrende redeggrelse for uoverensstemmelsen.
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Det forventes, at der vil vaere behov for mgder én gang i kvartalet, men i gvrigt mgdes
gruppen efter behov. I det fgrste ar efter ibrugtagning afholdes dog mgder mindst én gang
hver anden maned. De kvartalsvise mgder tilretteleegges sddan, at driftsgruppen kan be-
handle forslag til betalingsanmodning forud for fremsendelse til Langeland Kommune.

Det er OPP-leverandgren, som har pligt til at indkalde til mgder i driftsgruppen. Indkaldelse,
der sd vidt muligt sker ved, at driftsgruppens medlemmer forud for ethvert driftsgruppema-
de koordinerer mgdetidspunktet, skal ske skriftligt (gerne e-mail) og med mindst 7 dages
varsel, medmindre forholdene ngdvendigggr et kortere varsel.

Indkaldelse til driftsgruppemgde skal angive mgdets dagsorden og sd vidt muligt vedlaegges
det skriftlige materiale, som matte blive fremlagt til brug for driftsgruppens behandling af
de enkelte punkter pd dagsordenen. P& hvert mgde i projektgruppen behandles som mini-
mum fglgende punkter:

Godkendelse af referat fra forudgdende driftsgruppemgde.
Forhold som gnskes drgftet i driftsgruppen.

OPP-leverandgrens ydelser i driftsfasen opdelt pa relevante delydelser. Punktet behand-
les sdledes, at OPP-leverandgren:

o For de enkelte delydelser fremlaegger relevant rapportering som beskrevet neden-
for,

o Orienterer om eventuelle afvigelser fra kravene, og

o Fremlzaegger forslag til forbedring/optimering og orienterer om afholdte og planlagte
tiltag (fremsendt med dagsorden).

o Langeland Kommune fremlaegger for hver delydelse sin opfattelse af kvaliteten i
opgavelgsningen, og

o Fremlaegger eventuelle indsigelser, pataler og forslag til forbedringer og fleksibilitet
til dragftelse i driftsgruppen.

Driftsgruppen afholder ved det farste drlige mgde en bygningsgennemgang, som dan-
ner grundlag for drgftelse af OPP-leverandgrens prioritering og gennemfgrelse af de
budgetmaessigt planlagte vedligeholdelsesarbejder.

I relation til punktet om levering af ydelserne i driftsfasen vil Langeland Kommune laegge
vaegt pd, at der i samarbejde med OPP-leverandgren aftales en model for opfglgning pa
brugertilfredsheden, jf. at dette i de funktionsbaserede krav er en afggrende succesfaktor.
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Udover ovenstdende driftsgruppemgder kan hvert af medlemmerne indkalde til driftsgrup-
pemgde med samme varsel som anfgrt ovenfor. Er der behov for mgder med kortere varsel
med henblik pd akut opstdede forhold, er Langeland Kommune indstillet pd i videst mulig
udstreekning at imgdekomme dette.

OPP-leverandgren udarbejder beslutningsreferat i forlaengelse af driftsgruppemgderne, sd
vidt muligt inden for 14 dage efter mgdet.

4.4 Det daglige samarbejde, samt registrering af fejl og mangler

Langeland Kommunes tilgang til drifts- og vedligeholdsopgaverne samt de tilknyttede ser-
vicearbejder er baseret pd en samarbejdsmodel, hvor opgaverne forventes lgst professio-
nelt og fleksibelt af OPP-leverandgren ud fra en fzelles interesse i en opgavelgsning, der
lever op til de definerede krav og forventninger - med Langeland Kommunes positive med-
spil.

Det er derfor udgangspunktet, at OPP-leverandgren tager ansvar for at Igse opgaverne pa
en made, der sikrer en optimal ressourceudnyttelse, en hgj vedligeholdelsesstandard og en
udstrakt service overfor brugerne med tilhgrende hgj brugertilfredshed.

Den overordnede struktur for samarbejdet er beskrevet ovenfor. Dette skal i dagligdagen
suppleres med en taet og smidig kontakt mellem skole og OPP-leverandgr, hvor det er for-
ventningen af pedellen kan fungere som den daglige repraesentant pd skolen og tillaegges
kompetence til uden stgrre formalia at lgse hverdagens sméproblemer.

Safremt der for OPP-leverandgren skulle opsta problemer i korte perioder/dage med hensyn
til at levere de aftalte ydelser, fx pga. sygdom, skal selskabet i fgrste omgang sgge at kom-
pensere herfor ved vikardaekning. Samtidig orienteres skolens leder.

Raekker problemet ud over 3 dage orienteres driftsgruppen samtidig med at de mulige og
tilgaengelige afhjeelpende foranstaltninger prioriteres i samrdd med skolens leder - uden at
denne pa nogen vis patager sig et medansvar for eller en accept af den mangelfulde ydelse.

Kvalitetssikring og opfglgning forventes i den forbindelse at vaere en naturlig og integreret
del af OPP-leverandgrens tilgang. Langeland Kommune har nedenfor beskrevet sine for-
ventninger til dokumentation for opgavens Igsning i relation til de forskellige systemlgsnin-
ger, som skal understgtte dette.

Det er i den forbindelse samt i relation til opfyldelse af servicemdl samt hdndtering af klager
OPP-leverandgrens ansvar (ved pedellen) at sgrge for registrering af samtlige tilfaelde af
svigtende opgaveleverance, sd det skabes et entydigt grundlag for at foretage eventuel
reduktion i betalingen, som beskrevet i bilag med betalingsmekanismen.
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Det geelder bdde ndr det er OPP-leverandgren, som bliver opmaerksom pd problemet, og
nar det er Langeland Kommune, samt bdde ndr fejlen udbedres inden for de fastsatte af-
hjeelpningsfrister, og ndr dette ikke sker.

For at modvirke tilbagevendende drgftelser af, hvorvidt et forhold kan begrunde en redukti-
on i betaling geelder fglgende procedurekrav:

Nar OPP-leverandgren bliver opmaerksom pad en utilstraekkelig ydelse registreres dette
og skolens ledelse orienteres. Nar fejlen er udbedret (herunder midlertidig afhjeelpning)
falges samme procedure foretager OPP-leverandgren registrering af rettidig afhjeelp-
ning eller af de ngdvendige forhold (overskridelse, areal mm.) til vurdering af fradragets
starrelse, hvorefter skolelederen forestdr godkendelse heraf.

Nar Langeland Kommune bliver opmaerksom pa en utilstraekkelig ydelse meddeles dette
pedellen, som registrerer dette og skolens ledelse orienteres (medmindre fejlmeddelel-
sen kommer herfra). Nar fejlen er udbedret (herunder midlertidig afhjeelpning) falges
samme procedure som ovenfor.

Safremt parterne ikke kan blive enige i vurderingen af et givet forhold, skal forholdet sgges
afklaret omgdende. OPP-leverandgrens repraesentant skal inden 48 timer protestere, sa-
fremt man er uenig i ansvarsplaceringen og/eller vurdering af rettidighed i afhjaelpning
samt tilvejebringe den ngdvendige dokumentation til afklaring af ansvarsforholdene.

Hvis dette ikke er tilstraekkeligt, henlaegges spgrgsmalet til driftsgruppen.

5. Samarbejdet i de enkelte faser

I dette bilag beskriver Langeland Kommune kort rollefordelingen i forhold til de enkelte
faser i tillaeg til den samlede beskrivelse af organiseringen ovenfor.

Det er OPP-leverandgrens forpligtelse pd baggrund af den overordnede tidsplan at udarbej-
de en detailtidsplan for de enkelte faser efter kontraktindgdelse. Detailtidsplanen skal re-

spektere den aftale ibrugtagningsdato, jf. OPP-kontrakten.

Langeland Kommunes mulighed for at forlange aendringer i de enkelte faser er beskrevet i
OPP-kontrakten.

Det bemaerkes, at der er indsat specifikt afsnit om indflytning, jf. nedenfor.
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5.1 Projekteringsfasen

I denne for projektet indledende fase er det vigtigt at fa inddraget alle de bergrte parter
samt at fa etableret den ngdvendige erfaringsudveksling.

Langeland Kommune vil i denne fase bidrage aktivt med viden og erfaring til projekterin-
gen. Det skal dog understreges, at dette ikke fratager OPP-leverandgren det fulde ansvar
for projekteringen.

Hvis den fastlagte proces giver OPP-leverandgren anledning til at foresld aendringer til be-
slutningsplan af 23. juni 2008, forelaegges dette for Langeland Kommune til godkendelse.
Beslutningsplan af 23. juni 2008 er sdledes geeldende.

P& baggrund af Langeland Kommunes gennemgang af OPP-leverandgrens projektforslag
har Langeland Kommune fremsendt en oversigt over gnsker i form af teknisk afklaring eller
projektoptimeringer i forhold til OPP-leverandgrens projektforslag. Langeland Kommune har
tilkendegivet, at der er behov for en yderligere afklaring af de naevnte emner og eventuelt
ogsa yderligere emner. OPP-leverandgren har tilkendegivet, at der er behov for en yderlige-
re drgftelse og afklaring af eventuelle tidsmaessige og gkonomiske konsekvenser.

Parterne er enige om fglgende plan for afklaring af Langeland Kommunes gnsker til teknisk
afklaring/optimering af OPP-leverandgrens projektforslag, idet den nedenfor anfgrte proces
ikke afskaerer Langeland Kommune fra i overensstemmelse med OPP-kontrakten pd et se-
nere tidspunkt at fremkomme med forslag til sendringer og/eller optimeringer.

Langeland Kommune indhenter brugergnsker, bemaerkninger og forslag fra Brugerne i uge
36 og primo uge 37.

Derefter foretager Langeland Kommune en prioritering af de indhentede gnsker og be-
meerkninger.

Langeland Kommune fremsender medio uge 37 de naevnte emner/gnsker til OPP-
leverandgren. Hvis der foreligger afklaring af enkelte emner/gnsker inden nzevnte tids-
punkt, orienteres OPP-leverandgren Igbende herom.

Ultimo uge 37 afholdes mgde i projektgruppen, hvor de ovenfor anfgrte emner/gnsker be-
handles. OPP-leverandgren tilkendegiver herefter senest i Igbet af uge 38, om de naevnte
emner/gnsker vil kunne gennemfgres inden for de gkonomiske og tidsmaessige rammer,
idet Langeland Kommune forudsaetter, at der som udgangspunkt ikke er tale om aendringer
i kravspecifikationer, men alene forslag til optimering af OPP-leverandgrens projektforslag.
Hvis gnsker/emner uden videre kan indeholdes uden gkonomiske og tidsmaessige konse-
kvenser, udarbejder parterne i samarbejde en beskrivelse af emner/gnsker, der underskri-
ves og indfgjes i logbogen som bekraeftelse pd, at projektforslaget aendres i overensstem-
melse hermed.
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Hvis et eller flere af de neevnte emner/gnsker efter OPP-leverandgrens opfattelse medfgrer
gkonomiske og efter omsteendighederne tidsmaessige konsekvenser, meddeler OPP-
leverandgren disse snarest muligt. Hvis OPP-leverandgren tilkendegiver, at der er behov for
yderligere undersggelser i form af udarbejdelse af egentlige projektaendringsforslag, traeffer
parterne naermere aftale herom, da parterne er enige om, at sddanne foranstaltninger som
udgangspunkt ikke skal hindre projektets fremdrift.

Hvis OPP-leverandgren dokumenterer, at et eller flere af de naevnte emner/gnsker har gko-
nomiske konsekvenser, er OPP-leverandgren forpligtet til i samarbejde med Langeland
Kommune at undersgge muligheden for at finde besparelser, som mindst modsvarer fordy-
relsen, idet OPP-leverandgren anerkender, at de naevnte emner/gnsker ikke ma fgre til en
overskridelse af den gkonomiske ramme (Enhedsbetalingen). Parterne er enige om, at naer-
vaerende proces tilrettelaegges sdledes, at OPP-leverandgren kan opretholde den forudsatte
fremdrift i projektet. Nar de naevnte oplysninger foreligger hos Langeland Kommune, dvs.
dokumentation for omkostningsmaessige konsekvenser samt OPP-leverandgrens forslag til
besparelser, meddeler Langeland Kommune, om den eller de pdgeeldende emner/gnsker
skal ivaerkseettes.

Hvis det er tilfaeldet, underskriver parterne aftale herom, som registreres i Logbogen. Sam-
tidig tilrettes Tilbudsmodellen i overensstemmelse hermed, hvis andringen giver anledning
hertil.

Langeland skal have forprojektet (myndighedsprojektet) til gennemsyn og kommentering i
god tid, inden det indleveres til myndighederne. Og ligeledes gnsker Langeland Kommune
at modtage hovedprojektet til gennemsyn og kommentering. Dette betragtes, som beskre-
vet i OPP-kontrakten, som en ret, men ikke en pligt til at kommentere fremsendt dokumen-
tation, og aendrer, jf. ovenfor, ikke pd ansvarsfordelingen i projektet.

5.2 Anlzegsfasen

I denne fase vil OPP-leverandgren i sin egenskab af bygherre opfgre bygningerne. Gennem
dialog skal det sikres, at byggeprogrammet realiseres pd en sddan mdade, at der opnds
stgrst mulig tilfredshed hos Langeland Kommune med projektet, herunder at de intentioner,
der er signaleret i projekteringsfasen, ogsa bliver efterlevet i anlaegsfasen. For at fremme
enigheden om Igsningerne p& disponeringen skal OPP-selskabet udfgre udvalgte prgverum
(klasseveerelser, toiletter, gangarealer) som grundlag for opndelse af enighed om finish pd
overflader, indretning af lokaler med fast inventar mm.

Det understreges i den sammenhaeng, at Langeland Kommunes deltagelse i projektgruppen
ikke indebaerer en indskreenkning af OPP-leverandgrens forpligtelser i henhold til OPP-
kontrakten. Dette indebzerer, at Langeland Kommune respekterer OPP-leverandgrens ret til
at traeffe de endelige beslutninger, idet OPP-leverandgren har det gkonomiske og tidsmaes-
sige ansvar for opfyldelse af kravene i OPP-kontrakten. Selvom Langeland Kommune, her-
under dennes radgivere, deltager i projektgennemgangen samt fgrer kontrol eller meddeler
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godkendelser af forslag fra OPP-leverandgren, medfgrer dette ikke nogen indskraenkning i
OPP-leverandgrens ansvar i henhold til OPP-kontrakten.

Safremt der opstdr forhold, der bevirker, at der helt eller delvist ikke kan ske ibrugtagning
pa det aftalte tidspunkt, skal projekgruppen drgfte, hvordan byggeriet kan tilrettelaegges,
sdledes at ibrugtagningstidspunktet forsinkes mindst muligt og til mindst mulig gene for
Langeland Kommune. Dette indebaerer ikke, at Langeland Kommune dermed har accepteret
en tidsfristforlaengelse. I dette tilfeelde gaelder OPP-kontraktens bestemmelser herom.

Driftsgruppen vil skulle etableres mod slutningen af anlaegsfasen. I forbindelse med opret-
telsen af driftsgruppen vil det vaere vigtigt, at der sker en koordinering og en vidensud-
veksling fra projektgruppen til driftsgruppen, sa forlgbet bliver sammenhaengende.

Fasen afsluttes med en feelles gennemgang forud for ibrugtagningen og senest pa Ibrug-
tagningstidspunktet. Tidspunktet meddeles Langeland Kommune senest 10 Arbejdsdage
inden den pdgeeldende dato.

I denne feelles gennemgang vil repreesentanter fra Langeland Kommune samt eventuelt en
uvildig 3. part deltage. Ved gennemgangen skal det konstateres, om de funktionsbasere
krav er opfyldt, og om skolen kan tages i brug til det forudsatte formal.

Ved den faelles gennemgang udfaerdiges et dokument (protokol), hvori der anfgres konsta-
terede fejl og mangler ved arbejdet samt en tidsplan for udbedring. OPP-leverandgren skal
udbedre de fejl og mangler, der konstateres pa den faelles gennemgang. Det bemzerkes, at
udarbejdelse af en tidsplan for udbedring ikke aendrer pa det forhold, at betalingsmekanis-
men traeder i kraft med hensyn til fradrag som beskrevet her.

Udbedring skal ske inden for en rimelig frist fastsat af Langeland Kommune. Sker dette
ikke, skal Langeland Kommune fastsaette en yderligere frist til udbedring af fejl og mangler.
De fejl og mangler, der efter udigbet af denne frist ikke er udbedret, kan Langeland Kom-
mune lade udbedre. Driftsgruppen kan endvidere traeffe beslutning om eventuelt yderligere
gennemgange forud for ibrugtagning.

5.2.1 Halvarlige faellesmgder

Langeland Kommune foreslar, at der afholdes halvarlige faellesmgder i anleegsfasen, hvor
béde styre- og driftsgruppe har lejlighed til at mgdes. Skolelederen vil blive inviteret med til
disse mgder. Formalet er at ggre fzelles status pd fremdriften og tage en drgftelse pa tveers
af enhederne.

53 Driftsfasen

Driftsfasen starter, ndr bygningen ibrugtages - ibrugtagningstidspunktet. Jf. organisations-

beskrivelsen ovenfor, samt de tidligere beskrevne vaerdier for samarbejdet, forventes et taet
samarbejde og dialog.
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Det understreges i den sammenhaeng, at Langeland Kommunes deltagelse i driftsgruppen
ikke indebaerer en indskreenkning af OPP-leverandgrens forpligtelser i henhold til OPP-
kontrakten. Dette indebzerer, at Langeland Kommune respekterer OPP-leverandgrens ret til
at traeffe de ngdvendige beslutninger for en tilfredsstillende opgavelgsning, idet OPP-
leverandgren har det gkonomiske og tidsmaessige ansvar for opfyldelse af kravene til drif-
ten.

Selvom Langeland Kommune, herunder dennes radgivere, deltager i driftsgruppen samt
farer kontrol eller meddeler godkendelser af forslag fra OPP-leverandgren, medfgrer dette
ikke nogen indskraenkning i OPP-leverandgrens ansvar i henhold til OPP-kontrakten.

OPP-leverandgren har ansvaret for monitorering, egenkontrol samt kvartalsvis rapportering
som beskrevet under afsnit 6, Krav til dokumentation.

Langeland Kommune rapporterer fejl og mangler til OPP-leverandgren. Det vil vaere disse
rapporteringer og OPP-leverandgrens monitorering, egenkontrol mv., der bl.a. vil blive
brugt til dokumentation ved eventuelle nedslag i enhedsbetalingen, jf. betalingsmekanis-
men.

Langeland Kommune har dog ikke ansvaret for at konstatere og indberette fejl eller mang-
lende vedligehold, men udelukkende muligheden herfor. Jf. beskrivelsen af det daglige
samarbejde ovenfor har pedellen en central placering i denne sammenhaeng i relation til
iagttagelse af de fejl og mangler, som ggres i det daglige. OPP-leverandgren er dog derud-
over forpligtet til at foretage den beskrevne monitorering og egenkontrol og at fremlsegge
resultatet heraf for de forskellige delydelser.

OPP-leverandgren skal udarbejde et oplaeg til en kvartalsvis kontrol- og dokumentations-
rapport under hensyntagen til bdde Bilag 1, Funktionsbaserede krav, og Bilag 3, Indhold og
beskrivelse af betalingsmekanisme. Den kvartalsvise rapportering skal indeholde de mdned-
lige driftsdokumentationsrapporter, jf. Bilag 1, samt en redeggrelse for, hvorledes driften er
forlgbet i det foregdende kvartal. Herudover skal der ogsad vaere en oversigt over, hvilke fejl
og mangler der er rapporteret i perioden, og hvilke arbejder, der er iveerksat for at udbedre
disse fejl og mangler. Endelig skal rapporten give mulighed for, at Langeland Kommune kan
pafare deres kommentarer.

5.3.1 Indflytning
Langeland Kommune er ansvarlig for levering af ikke-nagelfast inventar, fx borde, stole,

gardiner osv. Langeland Kommune flytter ind de 14 dage, som fglger umiddelbart efter
ibrugtagningstidspunktet for at handtere disse bestillerleverancer.
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5.3.2 Optimering i driftsfasen

OPP-leverandgren er forpligtet til at optimere opgavelgsningen, jf. OPP-kontrakten og de
funktionsbaserede krav.

Nadr OPP-leverandgren henleder Langeland Kommunes opmaerksomhed pd muligheden for
at formindske de Igbende betalinger, udarbejder OPP-leverandgren et notat om optimering,

som skal indeholde fglgende:

En analyse af mulige besparelses- eller optimeringsmuligheder.

En beskrivelse af de aktiviteter, som anses for ngdvendige for at gennemfgre foran-
staltningerne.

En gkonomisk vurdering af mulige besparelser og ngdvendige investeringer, som tager
afsaet i de principper, som er beskrevet i bilaget med betalingsmekanismen.

En beregning af tidsperioden for gennemfgrelse af tiltagene.
En beskrivelse af, hvordan opfglgningen pa tiltagene og besparelserne kan ske.

P& baggrund af OPP-leverandgrens notat om optimering udarbejder driftsgruppen en ind-
stilling til styregruppen, som treeffer beslutning i sagen.

5.3.3 Brugergrupper i driftsfasen

Langeland Kommune forventer at oprette brugergrupper med deltagelse af leerere, elever
og repraesentanter fra skolebestyrelsen i driftsfasen, som vil give feedback pa deres ople-
velse af den leverede kvalitet.

5.3.4 Halvarlige faellesmgder

Langeland Kommune foresldr, at der afholdes arlige eller halvarlige feellesmgder i driftsfa-
sen, hvor bade styre-, drifts- og brugergrupper har lejlighed til at mgdes. Skolelederen vil
blive inviteret med til disse mgder.

5.4 Overdragelsen

Processen for overdragelse af aktivet ved aftalens udlgb er beskrevet i bilag 5 om Krav til
byggeriet og grunden ved aftalens ordinaere udlgb.

OPP-leverandgren skal senest tolv méneder forud for ophgrsdagen overgive Langeland

Kommune alle oplysninger og alt materiale, der er ngdvendigt for at Langeland Kommune
kan overtage gennemfgrelsen af drift og vedligehold efter aftalens ordinsere udlgb. Materia-
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let skal veere systematiseret, let tilgeengeligt og i en form, der ggr det muligt at fortszette
en hensigtsmaessig kontinuerlig drift.

Det skal pdregnes, at OPP-leverandgren indtil ét dr efter ophgrsdagen mod vederlag er
forpligtet til at yde Langeland Kommune rdd og vejledning i alle forhold vedrgrende det
videre drifts- og vedligeholdelsesarbejde.

6. Krav til dokumentation

For at kommunikationen kan foregd s& smidigt som muligt, og for at kunne bevare historik-
ken i denne, skal al kommunikation foregd elektronisk via et digitalt udvekslingsmedie med

en brugervenlig og enkel struktur.

OPP-leverandgren skal ligeledes etablere et elektronisk projektarkiv, da det er vigtigt, at
hele forlgbet til enhver tid er veldokumenteret.

6.1 Projekteringsfasen

Langeland Kommune skal have forprojektet (myndighedsprojektet) til gennemsyn og kom-
mentering i god tid, inden det indleveres til myndighederne.

Ligeledes skal Langeland Kommune modtage hovedprojektet til gennemsyn og kommente-
ring. Dette projektmateriale forventes som minimum at omfatte en dokumentfortegnelse,
en byggesagsbeskrivelse, en arbejdsbeskrivelse, tegninger og tidsplaner. Alle dokumenter
skal afleveres som pdf-filer, hvis ikke andet aftales pa et senere tidspunkt.

6.2 Anlzegsfasen

Inden ibrugtagningen skal som minimum fglgende materiale stilles til rddighed for Lange-
land Kommune

Ajourfgrte udfgrelsestegninger og diagrammer.
Indreguleringsrapporter for alle tekniske anlaeg og inventar.

Faerdigmeldingsrapporter for anlaeg, der kraever feerdigmelding fra certificeret virksom-
hed.

6.3 Driftsfasen
Hvis Langeland Kommune har behov herfor forelasegges den ngdvendige dokumentation,

der kan understgtte det udfgrte drifts- og vedligeholdsarbejde, hvilket indebaerer, at der
som minimum skal kunne forelaegges:
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Lovpligtige servicerapporter samt dokumentation for opfglgning pd evt. bemaerkninger i
rapporterne.

Servicerapporter pa samtlige tekniske anlaeg samt dokumentation for opfglgning pa evt.
bemaerkninger i rapporterne.

Adgang til gennemsyn af OPP-leverandgrens egenkontrolmateriale, herunder gennem-
gang af kvartalsvise kontrol- og dokumentationsrapporter.

Ajourfgrte tegninger og diagrammer over hele bygningskomplekset.

Ajourfgrt IT-program til drift og vedligehold indeholdende aktiviteter, bdde udfgrte og
planlagte, herunder ajourfgrt rullende 10-drige drifts- og vedligeholdelsesplan samt op-
dateret renggringsprogram.

Rapporter om forbrugstal som beskrevet i de funktionsbaserede krav.

Registreringer af fejl og mangler samt klager foretaget i den daglige opfglgning pd kva-
liteten.

6.4 Overdragelsen
I forbindelse med overdragelsen skal der foreligge den ngdvendige dokumentation pad den
gennemfgrte drift og vedligehold for minimum de sidste 7 &r af Driftsfasen. Denne doku-

mentation skal som minimum omfatte:

Lovpligtige servicerapporter samt dokumentation for opfglgning pa eventuelle bemaerk-
ninger i rapporterne.

Servicerapporter pd samtlige tekniske anlaeg samt dokumentation for opfglgning pa
eventuelle bemaerkninger i rapporterne.

OPP-leverandgrens egenkontrol materiale, kvartalsvise kontrol- og dokumentationsrap-
porter.

Ajourfgrte tegninger og diagrammer over hele bygningskomplekset.
Ajourfgrt IT-program til drift og vedligehold indeholdende aktiviteter, bdde udfgrte og

planlagte, herunder ajourfgrt drifts- og vedligeholdsplan, der daekker de farste 3 ar ef-
ter aftalens udlgb og de sidste 7 ar af driftsfasen samt opdateret renggringsprogram.
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